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Forord

SYNerGAIA Innovation har af Integrationsministeriet modtaget midler fra
puljen "Serlig indsats for traumatiserede flygtninge og deres familier” for i
perioden 16. august 2010 — 31. juni 2013 at udfere en helhedsorienteret
indsats for traumatiserede flygtningefamilier, gennem optimering af
familiernes iboende mestringsstrategier og stabilisering af hverdagslivet i
hjemmet og i lokalomradet.

Rapporten her er den eksterne evaluering af projektet. I tillaeg til rapporten er
udarbejdet heftet — MSC — Most Significant Change som er en samling
fortellinger og refleksioner fra fagpersonerne. Den er udarbejdet i
Udviklingsafdelingen pa Social & SundhedsSkolen, Herning af tidl.
udviklingschef, cand.psych. Marianne Elbrend og uddannelsesleder,
Socialrddgiver Grethe Bech. I slutfasen af evalueringen har Akademisk
medarbejder Mads Mide Michelsen bidraget med dataopsamling,
strukturering og redigering.

Ansvaret for naervaerende rapport er evaluatorernes og selve projektet og dets
forlgb er SYNerGAIA Innovation, projektledelsen ved Direktor Michael
Stubberup.
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Bilag 4 — Notat fra SYNerGAIA om kursus i Systemisk traumeforstaelse

1. Resumé

Projektet Familierettet rehabilitering for traumatiserede flygtninge tager sigte
pa at stabilisere og lette hverdagen for flygtningefamilier, hvor en eller begge
foraeldre er traumatiserede af oplevelser fra oprindelseslandet. Projektet
videreudvikler en helhedsorienteret indsats, der ser den traumeramte i
kontekst i stedet for som et isoleret individ, bl.a. ved at inddrage familieliv,
sociale netveerk og interaktion med offentlige myndigheder. Fordelt pa seks
delprojekter har projektet involveret 47 familier og der indgar 35 af familierne
i evalueringsrapporten med i alt 55 voksne og 101 bgrn.

Projektets primere malgruppe er familierne selv, der har modtaget besgg i
hjemmet af delprojekternes medarbejdere. Relevante fagpersoner omkring
familien (skole- og sundhedsvaesen m.m.) er en sekundeer malgruppe, der er
blevet klaedt pa til at hdndtere de udfordringer, som den traumeramte og
dennes familie repraesenterer. Endelig tilsigter projektet at dele opnéet viden
med traumefaglige medarbejdere nationalt og i Norden.

Projektets metode tager udgangspunkt i de traumeramtes familier og deres
gnsker for forandringer i hverdagen. Fagpersonens rolle er derfor at guide
eller facilitere familiens udforskning af egne behov og gnsker samt at sgrge for
at synliggere og fastholde smé, men vigtige fremskridt. P4 denne made
engageres familien i valget af virkemidler og mal og far gjnene op for
mulighederne for forandring. Projektet har implementeret denne tilgang
igennem workshops for fagpersonerne, loabende kommunikation via falles
elektronisk platform samt udarbejdelse af samtaleark til brug ved arbejdet i
familierne.

P& baggrund af delprojekternes indrapportering har projektet skabt et
overblik over de sarlige udfordringer, som familierne stéar overfor, samt hvilke
af projektets redskaber, der har vist sig mest effektive og anvendelige.
Projektevalueringen har vist, at fagpersonerne har gjort gode erfaringer med
projektets metodik og redskaber i form af 2 anvendte samtaleark og har taget
dem til sig i deres daglige arbejde. Derudover fremhaves metoder som
anvendelse af psykoedukation, familiesamtaler og -opstillinger samt
netvaerksmader.

En opggrelse af projektets effekt i.f.t. malgruppen af flygtningefamilier viser,
at 22 familier ud af 35 oplever en forbedring i forhold til séavel familiens



interne dynamik som familiens netvarks- og omverdens relationer, mens syv
familier oplever en mere afgraenset forbedring. Kun i seks familier kan der
ikke dokumenteres nogen effekt.

Projektets resultater leegger op til videre arbejde med en helhedsorienteret
indsats for traumatiserede flygtningefamilier. I et fremtidigt arbejde kan der
arbejdes mere pa at have fokus pa det potentiale der er i inddragelse af
bernene i den traumeramtes familie, behovet for familiesamtaler, hvor
familiemedlemmerne udveksler perspektiver pa hverdagens forlgb. Endelig er
fagpersonerne en af ngglerne i en helhedsorienteret indsats og projektets
proces og resultater peger pa, at man sikrer viden, traning og
erfaringsudveksling i de anvendte redskaber og kontekst med hjemmebesog.
Herunder generelt fokus pa det systematiske arbejde i brug af redskaberne.



2. Indledning

SYNerGAIA Innovation har af Integrationsministeriet modtaget midler fra
puljen "Serlig indsats for traumatiserede flygtninge og deres familier” for i
perioden 16. august 2010 — 31. juni 2013 at udfere en helhedsorienteret
indsats for traumatiserede flygtningefamilier, gennem optimering af
familiernes iboende mestringsstrategier og stabilisering af hverdagslivet i
hjemmet og i lokalomradet.

Gennem arene har erfaringer, bAde hos SYNerGAIA og andre steder, peget pa
ngdvendigheden af en mere helhedsorienteret indsats for traumatiserede
flygtninge. Dette geelder i forhold til den enkelte kursist pa centrene savel som
pa tveers af organisationer, si man kan sikre en koordineret og
sammenhangende indsats.

2.1 Baggrunden for projektet Familierettet Rehabilitering
2010-2013

Her i indledningen beskriver vi kort baggrunden for nuvaerende projekt og
sidst i afsnittet en kort introduktion til rapportens opbygning.

SYNerGAIA lavede et pilotprojekt som blev gennemfort i perioden fra 1.8.-
31.12.2009" . Pilotprojekt: "Familierettet Rehabilitering for traumatiserede
flygtninge og indvandrere" blev gkonomisk stettet af Integrationsministeriets
Satspuljemidler med fokus pa radgivning, koordinering og psykoedukation for
hele familier.

Formalet med pilotprojektet var at afpreve en helhedsorienteret praksismodel
for traumatiserede familier med radgivning, koordinering og psykoedukation.
Familier fra tre centre blev visiteret til forlgb pa ti uger. Malet var stabilisering
af hverdagslivet, opkvalificering og udnyttelse af ressourcer hos fagpersoner
pa tveers af sektorer og udarbejdelse af en synopsis til en hdndbog.

Erfaringerne fra pilotprojektet dannede afsat for naervaerende projekt. En af
pilotprojektets konklusioner var bl.a., at det var givende, hvis medarbejderne
arbejdede systematisk og struktureret med brugerinvolvering og inddragelse
af brugerperspektiv hele vejen igennem processen. I pilotprojektet blev der
udviklet et evalueringskoncept og et evalueringsmateriale, der netop skulle
understotte det brugerinvolverende element. Materialet er kendetegnet ved, at

1'Projektrapport: Familierettet rehabilitering for traumatiserede flygtninge og indvandrere, d. 25.3.2010.
Kan downloades pa www.synergaia.dk/projekter



det kan bruges direkte i processen til at afklare for deltagere, hvor
udfordringerne i hverdagen ligger og hvad de kunne gnske af forandringer.
Den systematiske udforskning af familiernes hverdagsliv og deres gnsker om
forandring har kaldt pa videre udforskning i et nyt projekt.

SYNerGAIAs metodeudvikling med familier reekker endnu leengere tilbage end
ovennavnte pilotprojekt. Ogsa Projekt Psykoedukation for traumatiserede
flygtninge og deres familier, der lgb fra 1.8.2007 til 30.06.2010* og som var
finansieret af satspuljemidler fra Integrationsministeriet har veeret
inspirationskilde. Evalueringen af projektet indeholdt en raekke anbefalinger,
og her naevnes to med relevans for narvaerende projekt.

Indsatsen for at stotte traumatiserede flygtninge kan i hoj grad
organiseres om familierettet, idet man ved denne metode opnar
gode resultater for hele familien samlet pa en made, der samler
familien i stedet for at splitte den op.

I forlobene indgar en heoj grad af deltager- involvering, sdledes
at forlobene retter sig imod at finde mestringsstrategier
overfor konkrete udfordringer i familiens hverdag — og at
stotte familien i at udfere dem i praksis i dagligdagen.?

I evalueringsrapporten fra det projekt opsamles indledningsvis
dokumentation fra udvalgt forskning:

Behovet for stotte til hele familien udspringer af en omfattende
forskning, der dokumenterer virkningen af at vokse op 1
familien, hvor kommunikation og samspil er pavirkede af en
eller begge foraeldres mentale lidelse, misbrug og eller
traumatisering (Daud, Klinteberg & Rydelius, 2008; Hosin,
Moore & Gaitanou, 2006, Imquist & Brandell- Forsberg, 1995,
1997). Iszer er hemmeligheder i familien blevet beskrevet som
en faktor, der vanskeliggoer familiens indre samspil — idet de

2'Dokumentation fra projektet kan bl.a. ses pa hjemmesiden www.psykedu.dk

3'Rapport om Familierettet Psykoedukation for traumatiserede flygtninge, Professor Peter Berliner og
Cand. Psych Kirstine Moos, Danmarks Paedagogiske Universitetsskole, 2010


http://www.psykedu.dk/

tager form af minimering, benaegtelse og tavshed omkring
oplevede problemer (Almquist & Broberg, 1997).4

Endelig bor naevnes, at en af dette projekts fagpersoner, Sissi Buch,
Indvandremedicinsk Klinik i Odense, har skrevet en Masterafthandling om
traumeramte barn og foraeldre i Vollsmose, hvor en af athandlingens pointer
er, at traumer sjeldent bliver opdaget, fordi traumer er tabu blandt flygtninge
familier.5

D. 21.11.12 var der konference i Kebenhavn om metoder og vaerktgjer for
udsatte og traumeramte flygtningefamilier. Herfra kan man konstatere, at der
er en rakke initiativer og projekter rettet mod malgruppen. Her i foraret 2013
forventes en ny Ph.d om Foraldre i flygtningefamilier — et
forskningsperspektiv ved Mette-Louise Johansen, ph.d.-studerende, ved
DIGNITY og Institut for Antropologi Aarhus Universitet. Mette-Louise
Johansen har under sit et-arige feltarbejde boet hos to flygtningefamilier i
Gellerupparken i Arhus. Familierne, som var udgangspunkt i feltarbejdet, har
anbragte eller indsatte barn, og foraeldrene er typisk praget af traumer. Fokus
i Mette-Louises forskning er foraldrenes mgde med det danske social- og
retssystem, saerligt i forbindelse med deres berns vanskeligheder og familiens
hverdagsliv.

Pa samme konference blev der ogsa politisk udtrykt opmaerksomhed overfor
indsatsen for traumatiserede flygtningefamilier: Social- og
Integrationsministeren sagde bl.a. i sin abningstale:

Og Danmark er jo grundlaeggende et godt land at leve i. Her er
trygt, her er velstand. Vi kan give hardt provede
flygtningefamilier fast grund under fodderne og muligheder
for et godt liv. Og det lykkes for mange, men for dem, der er
ramt af traumer, skal der en saerlig indsats til. Vi skal blive
bedre til at opdage og handtere sundhedsmaessige og psykiske

4'Fra ovenneaevnte rapport side 6

5 Buch, Sisi: Den hemmelige lidelse, Masterafhandling, Center for Mellemgststudier, Syddansk
Universitet, Odense, 2007



problemer tidligere. Det er en udfordring, jeg tager meget
alvorligt.®

Man kan séledes konstatere, at nuvaerende projekt har afsaet dels i andres
erfaringer og anbefalinger og dels i den metodeudvikling, som er sket gennem
de sidste 5-7 ar pa SYNerGAIA, hvor familien er kommet mere i fokus.

2.2 Formal

Formalet med projektet Familierettet rehabilitering for traumatiserede
flygtninge er, at

! Videreudvikle og afpreve en helhedsorienteret indsats for
traumatiserede flygtningefamilier med hjemmeboende bgrn med rad
og vejledning, koordinering og psykoedukation. Laering og traening
indgar her i at optimere systemets regenererende ressourcer, hvor
malet er stabilisering af hverdagslivet.

! Opkvalificere og udnytte ressourcerne hos de faglige ressourcepersoner
pa tvears af sektorer. Det vil sige at udnytte, at helheden er mere end
summen af enkeltdelene. Herunder praksismodeller for tvaerfagligt og
tvaersektorielt samarbejde.

! Videndele i form af en handbog med fokus pa traumers normale
fremtraedelsesformer og den mulige optimering af kontakt og
intervention samt i form af en selvstaendig hjemmeside.

Projektet har en beskrivelse af, hvordan man kan forsta Familierettet
rehabilitering. Det er en helhedsorienteret indsats til optimering af individets,
familiens og netvarkets iboende ressourcer gennem brug af det levende
systems mestringsstrategier.

2.3 Malgruppe

Projektets malgruppe kan opdeles pa tre niveauer.

Niveau 1: Flygtningefamilier hvoraf en eller begge foraldre er traumatiserede
Niveau 2: Relevante fagpersoner omkring de respektive familier

Niveau 3: Traumefaglige medarbejdere i hele Danmark/Skandinavien

6 Abningstale ved Karen Haekkerup, Social- og Integrationsminister

FAMILIELIV | EKSIL - OM EN STYRKET INDSATS FOR UDSATTE OG TRAUMERAMTE
FLYGTNINGEFAMILIER

21. november 2012 KI. 10.00-16.00, Eigtveds Pakhus
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2.4 Evalueringsrapportens opbygning

I det folgende afsnit 3 beskriver vi projektets evalueringsplan og
evalueringskoncept. Evalueringskonceptet er en videreudvikling af "De sma
skridts strategi”, der har veeret anvendt i andre sammenhéange indenfor det
socialpsykiatriske og traumefaglige felt. Det er et formativt evalueringsdesign,
der tager afsat i en livsorienteret tilgang til socialt og traumefagligt arbejde.
“De sma skridts strategi” involverer fra dag 1 de involverede familier i en
proces, hvor de inspireres til at holde gje med deres relationer, levede liv og de
specifikke forandringer, som de gnsker at realisere. Medarbejdernes
ekspertrolle og hurtige handletrang nedtones til fordel for en felles
udforskning af det, der betyder noget i familiernes liv.

Der prasenteres et kvalitativt evalueringskoncept til maling af effekt pa
hverdags- og relationsniveau. Som afrunding pa kapitel 3 beskrives hvorledes
projektindsatsen har genereret ideer til virksomme virkemidler gennem
medarbejdernes systematiske jagt pa situationer, hvor de har registreret, at
der er sket de mest signifikante forandringer (the Most Significant Change).

Afsnit 4 er et beskrivende afsnit ud fra dataindsamlingen. Vi har opsamlet de
35 cases i en kvantitativ opgerelse pa antal deltagere, fordelt pa voksne, bgrn,
familietyper, nationalitet, opholdsleengde i Danmark, brug af tolk i indsatsen
og oplysninger om PTSD-diagnose.

Afsnittet handler ogsd om medarbejdernes beskrivelser af konkrete
indsatser/intervention i familierne. Vi har ud fra de 35 cases konstrueret 10
fortellinger/cases, som viser mangfoldigheden i projektets malgruppe og
specifikt fortzllinger, som beskriver traumeramte familiers hverdagsliv.
Endelig er der sidst i afsnittet eksempler pa, hvilke samarbejdspartnere, som
har indgéet i de enkelte cases og pa hvilken made.

Afsnit 5 har fokus pa brugsverdi og resultater, opdelt pa medarbejdernes
vurdering, familiernes egne vurderinger og samarbejdspartneres. Resultaterne
udgar fra de samlede 35 cases, medarbejdernes MSC-historier og droftelserne
pa workshopdage med projektmedarbejdere, som har veret afholdt undervejs
i forlabet. Her opstilles delprojekternes anbefalinger og overvejelser om, hvad
der med fordel kan implementeres efterfalgende.

P& den baggrund opsamler og perspektiverer evaluatorerne i afsnit 6.
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3. Evalueringsplan og evalueringskoncept

En central krumtap i projekt Familierettet rehabilitering for traumatiserede
flygtninge bestar af en projektintegreret evalueringsstrategi. Denne skal sikre,
at der er en logik og sammenhang mellem projektintentioner og
evalueringsindsats.

Projekt Familierettet rehabilitering for traumatiserede flygtninge (herefter
Projekt Familierettet rehabilitering) er som navnt en helhedsorienteret
indsats til optimering af individets, familiens og netvarkets iboende
ressourcer. Optimalt er det, hvis de ressourcer, der rettelig skal bruges til at
dokumentere projektindsatsens effekt, samtidig ogsa bidrager til dette formal.
Ambitionen har derfor veret at udvikle og benytte evalueringsredskaber, der
ogsa har karakter af at veere paeedagogiske virkemidler, der kan understotte
den samlede indsats.

3.1 Projektspor og evalueringsspor

Hele vejen igennem det tredrige projektforlgb har der pa savel det
overordnede projektniveau og pa de seks delprojektniveauer veret arbejdet
med bade et projektspor og et evalueringsspor.

P& det overordnede projektniveau har evalueringssporet varet tet forbundet
med projektsporet, d.v.s. de overordnede projektstyringsaktiviteter, og har
omfattet:

! Legbende dialog med projektledelsen omkring rehabiliteringskoncept,
projektbeskrivelse og den projektintegrerede evalueringsstrategi

! Etablering og vedligeholdelse af elektronisk videndelingsplatform
! Udvikling og afprevning af evalueringsredskaber

! Opstartsseminar, herunder introduktion til brugen af
evalueringsredskaberne samtaleark og MSC-historier

! Midtvejsseminarer
! Besgg i marken’ hos og sparring med de 6 delprojekter

! Afslutningsseminar
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! Indsamling/bearbejdning af evalueringsdata

! Dokumentation af forlgb — synliggarelse af aktiviteter og effekt

! Héndbog — indsamling af erfaringer, MSC-historier og fokusinterview
! Sammenskrivning

Pa delprojektniveau har evalueringssporet vaeret teet sammenflettet med den
perlerakke af interventioner, som delprojektindsatsen har bestaet af.
Sammenfletningen af projektspor og evalueringsspor pa delprojektniveau er
illustreret i fig. 1. De bla 'perler’ er forskellige former for interventioner:
samtaler, psykoedukation, netveerksmader, familieaktiviteter m.v. som
familierne tilbydes for at optimere egne ressourcer og arbejde med egne
malsatninger. De gronne ’perler’ er de samtalesituationer, hvor
familiemedlemmerne arbejder med de sarligt udarbejdede samtaleark.

Case-forlgb

Verdande familie nr.1

31.08

170811

En times samtale med F. hvor

projektet blev fremlagt

F. Sagde ja men fomemmelsen \

var, at hun ikke praecist vidste Inddhvichuelie samaaler med
hvad hun sagde Ja 6l Man hun D05 £ 1860 ke ratiac

Var positiv

Figur 1

Familierne, som indgér i projekt Familierettet rehabilitering, er alle allerede i kontakt
med myndigheder eller instanser sasom f.eks. familieafdeling,
traumebehandlingstilbud, indvandrermedicinsk klinik, PPR og jobcentre. Projekt- og
evalueringsaktiviteterne kommer ’ind over’ de i forvejen eksisterende handle- og

12



behandlingsplaner fra f.eks. sundhedsvasen og/eller sociale myndigheder og/eller det
padagogiske omrade, se fig. 2.

Arbejds-flow — meta perspektiv

Projekt- og evalueringsaktiviteterne er indlejret i nogle i forvejen eksisterende
handle- og behandlingsplaner fra det offentlige (sundhedsvaesen og/eller
sociale myndigheder og /eller det pa=dagogiske omrade)

Figur 2

Denne 'sammenblanding’ af indsatser udger en udfordring i forhold til
saerskilt at skulle male effekten af familiernes deltagelse i projekt Familierettet
rehabilitering. Iforseg pa at udskille projekteffekten fik delprojekterne klare
pamindelser om sammen med familierne at bruge samtaleark til bl.a. at
indkredse familiernes gnsker om konkrete forandringer i hverdagen, siledes
at det ved projektindsatsens afslutning kunne afgeres om de gnskede
forandringer eller tegn pa stabilisering var indtruffet.

3.2 Proces- og evalueringsredskaber — ”De sma skridts
strategi”

Som en central del af den energi, der skal drive projektet fremad og
akkumulere erfaringer undervejs, er udviklet en procesevalueringsmetode i
samarbejde med Social & SundhedsSkolen, Herning (ved chef for
udviklingsafdelingen, cand.psych. Marianne Elbrend og uddannelsesleder
Grethe Bech).

Gennem brug af to samtaleark, der kaster lys over hhv. familierelationer og
hverdagsliv, fastholdes konkret malelige erfaringer undervejs. Disse
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punkterfaringer, der indsamles minimum to gange i forhold til hver familie,
gor det muligt at fa indblik i de sma hverdagsforandringer, som projektet
tilskynder til. Projektindsatsens teoretiske forstéelse af levende systemers
organisation og proces fordrer, at den systematiske brug af samtaleark ses
som verende en del af en stadig mere praciseret feedbackstruktur som kan
bidrage til stabilisering og forandring. Samtalearkene opsamler og
akkumulerer erfaringer, der foranlediger, at processen justeres, og der
fastseettes nye delmal. Det er en central pointe i projektet, at det hele vejen
igennem er familiernes egen guidede udforskning af udfordringer, ensker og
’holden gje med’ sma forandringer, der skal synliggares og fastholdes.
Fagpersonerne ma vere indstillede pa at nedtone deres ekspertrolle og egne
ideer om, hvad der er problemet og hvad der kan vaere en god hjelp samtidig
med, at de selvfolgelig med rettidig omhu bringer deres faglighed og sterre
overblik i spil i samarbejde med familien.

De to samtaleark er samlet i et omslag (se fig. 3) med en kort informativ
bagsidetekst, som familierne skal introduceres til af en projektmedarbejder.
Bagsideteksten er oversat til folgende sprog: Farsi, engelsk, somali, tyrkisk og
arabisk.

Orientering til familien

Formalet med dette familietilbud er, at hele familien far det bedre .

Hele familien vil blive madt med en forventning om at | tilsammen har
styrke til at skabe forandringer. Livet i familien kan godt vaere givende og
udviklende pa trods af besvaerligheder og tegn pa traumatisering

For at liveti jeres familie kan udvikle sig er det vigtigt at | selv har blik for
fremtidens muligheder og bevarer hibet om forandring og bedring.
Samtidig er det vigtigt at | lgger maerke til de sma skridt, som familien
tager i den rigtige retning. De sma skridt kan handle om bitte sma
forandringer i dagligdagen: mere styr pa praktiske opgaver, gladere barn
og voksne, ®ndrede vaner, nye mader at gére tingene pa, mere faellesskab

i familien og sammen med andre, mindre bekymring for hinanden mwv. S é Skridt

Mens | som familie er tilknyttet projektet, skal | sammen med en
projektmedarbejder med mellemrum stoppe og kigge pa livet i familien. . A .
Man kan sige, at | med mellemrum skal finde ud af, hvordan jeres livi
familien ‘uﬁgerer. Er jeres liv som | gnsker det skal vaere? ijad er vigtigt VeJ e n tl I fo rb ed rl n g
for jer i hverdagen, nar familien er sammen og nar | er alene hver for sig? —w

. v = 3
Til det formal er udarbejdet “De sma skridts strategi” - nogle samtale-ark . 7 —— —_— 7
som hj®lper jer med f3 @je pa nogle af de sma skridt, dvs. forandringer .
som helt sikkert forekommer under forlpbet.

Skemaerne som udfyldes sammen med projektmedarbejderen vil blive
brugt anonymt i forbindelse med projektets evaluering

Figur 3 - Omslag

Samtaleark 1, "Familiens netveerk”, (se fig. 4) bruges ved forlgbets start og
afslutning til at skabe overblik over familiens netverk. Der udfyldes et ark for
hvert familiemedlem, som indgar i projektet.
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Figur 4 - Samtaleark 1 "Familiens netvaerk"

Formalet med at synliggore familiens netveerk er, at

! Fa et billede af den samlede familie. Hvem bestar familien af? Hvem er
der omkring familien i form af bade det uformelle netvaerk (venner,
anden familie, naboer m.fl.) og det mere formelle netvark
(arbejdsplads, uddannelsessteder, leege m.fl.)?

! Faindsigt i kvaliteten af familiens relationer. Hvilke relationer er
teette/ fjerne/stottende, konfliktfyldte m.v.?

! Faindsigt i de &ndringer, der sker med familiens netvaerk i den
periode, hvor familien indgéar i aktiviteter.

Samtaleark 2, "Familiens hverdagsliv”, (se fig. 5 og 6) bruges minimum
ved forlgbets start og afslutning til at skabe overblik over, hvordan typiske
dage fungerer — pa godt og ondt — og hvad familien og de enkelte
medlemmer gnsker af forandringer.”

Artikel til inspiration: Gerontologi nr. 1/argang 29, maj 2013 — Rehabilitering af hverdage ag Knud
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Dette samtale ark skal hj=lpe familien med at skabe overblik over, hvordan dage
fungerer - p4 godt og ondt og hvad familien grsker af forandringer. Sa mta Ie a rk nr. 2

Projektmedarbejderen stiller meget konkrete spgrgsmél til dagens gang gg . .
:;;%::‘I:rns;::':::::gf:rrek;;d:;lzt:;;:ludewejs ordret ned, hvad familien Fa m i l le n S hverdagsl iv
Hver enkelt familiemedlem inviteres til helt konkret at fortzlle om, hvordan dage

3 2 . . .
¢ s i Wikt Hreovda it dgaif s s~ Vejledning til
morgenstunden, formiddagen, eftermiddagen mv.? Hvornar er familiens

medlemmer alene, sammen med hinanden eller sammen med andre? Hvad projektm eda r bejder

laver de forskellige familiemedlemmer indenfor og udenfor hjemmet?

| Igbet af samtalen skal projektmedarbejderen ogs3 forsege at f4 belyst, hvad det
enkelte famili 1 ser som stjer , udfordringer, overraskelser og
@nsker. Markér p3 samtale arket, hvor de fire symboler er relevante.

Sperg ind til hvad den enkelte opfatter som STIERNESTUNDER.
* Konkrete spargsmal kan vaere: Hvorndr pd degnet har du det
godt? Hvor ligger ressourcerne for dig? Hvorndr pa degnet og |
hilke situationer fir du positiv energi og stette ? Marker det
med gule stjerner pd illustrationen og skriv noter i boksene.

Sperg ind til hvad den enkelte opfatter som UDFORDRINGER.
Konkrete spergsmal kan vaere: Hvorndr star du overfor
udfordringer i labet af dpgnet? Hvor er det svaert? Hvor oplever
du vanskeligheder? Marker med en brun sten pd illustrationen
o skriv noter | boksene.

Sperg ind til hvad den enkelte opfatter som OVERRASKELSER.
Konkrete spergsmal kan veere: Er der for nylig sket noget, som
du har tenkt mere over og som har vaeret overraskende for
dig? Har du handlet anderledes end du plejer | bestemte
situationer? Har du for nylig registreret smi eller store
forandringer i krop - felelser — tanker - handlinger?

0 ik

Sperg ind til hvad den enkelte @NSKER af forandringer i sin

dagligdag. Konkrete spargsmal kan vaere: Hvad ma gerne vaere
/ anderledes i dit liv, hvis du skulle bestemme Hvis du havde tre

@nsker til noget du kunne andre pa eller forbedre i din

: habilitering for i e
dagligdag. Hvad skulle det s3 vare? nfsar.i’nl Harning, 0.25.02.2011.

Figur 5 - Vejledning til samtaleark 2 "Familiens hverdagsliv"

Ramian, Inger-Lise Dyrholm og Marianne Elbrgnd.
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Udeliv

Her sparges ind til det liv den enkelte aktuelt
lever udenfor hjemmet i byen, pa arbejde, i
skolen eller i andre sammenhaenge

Her sp@rges ogsa ind til, hvad den enkelte
@NSKER af forandringer
iforhold til den del af sit liv

Hjemmeliv

Her inviteres den enkelte til at
fortzelle om det liv han/hun lever
hjemme - det sted hvor man sover,
spiser og er sammen med familien

Her sperges ogsd ind til, hvad den
enkelte @NSKER af forandringer
iforhold til den del af sit liv

Hverdagsliv

Kroppen

Her inviteres den enkelte fil at
forteelle om, hvordan han/hun har
det i og med sin krop?

Her spgrges ogsa ind til, hvad den
enkelte @NSKER af forandringer
i forhold til den del af sit liv

UDELV

HIEMMELIV

Socialt liv

Her inviteres den enkelte til at fortzlle om
tidspunkter pé dsgnet, hvor han/hun er sammen
med andre bdde i og udenfor hjemmet

Her spgrges ogsa ind til, hvad den enkelte
PNSKER af forandringer
iforhold til den del af sit liv

Natteliv

Her inviteres den enkelte til at
fortalle om, hvordan natten og den
periode hvor de fleste sover,
forleber

Her sp@rges ogsa ind til, hvad den
enkelte @BNSKER af forandringer
i forhold til den del af sit liv

Figur 6 - Samtaleark 2 " Hverdagsliv". Findes ogsa i udgave uden tekst i de gra boxe som
bruges i samtaler med familiemedlemmer

Projektmedarbejderen stiller meget konkrete spergsmal til dagens gang og
fungerer som penneforer, d.v.s. noterer undervejs ordret ned, hvad familien
fortaeller. Der udfyldes et ark for familien som helhed eller for hvert
familiemedlem, som indgér i projektet.

Hvert enkelt familiemedlem inviteres til helt konkret at forteelle om, hvordan
typiske dage forlgber fra morgen til aften og fra aften til morgen. Hvor
opholder hver enkelt sig henne i lgbet af et dogn? Hvordan starter dagen?
Hvordan forlgber morgenstunden, formiddagen, eftermiddagen m.v.?

Hvornar er familiens medlemmer alene, sammen med hinanden eller sammen
med andre? Hvad laver de forskellige familiemedlemmer indenfor og udenfor
hjemmet?

I lobet af samtalen forsgger projektmedarbejderen ogsa at fa belyst, hvad savel
de enkelte familiemedlemmer og familien som en helhed ser som
stjernestunder, udfordringer, overraskelser og gnsker. For at kunne
iveerkseette relevante, velvalgte interventioner i de enkelte familier skal
projektmedarbejderen — i trad med almindeligt godt handleplansarbejde —
invitere familien til at formulere en raekke tydelige mal i form af gnsker om
konkrete forandringer i hverdagen. Interventioner og metoder skal tjene en
hensigt, som familierne er indforstaet med og skal ikke bringes i spil "for at
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bringes i spil’®. En skaerpet opmerksomhed pa familiens gnsker er vigtigt
bade som afsat for en systematisk og etisk funderet indsats og som
evalueringspejlemaerker, nar det skal vurderes om indsatsen har haft den
onskede effekt for familien.

3.3 Forskellige effekttyper

Projekt: Familierettet rehabilitering skulle gerne satte sig forskellige
effektmaessige spor. Pa en grov skala skelnes der i bearbejdningen af
datamaterialet mellem tre typer effekt.:

! Effekt i forhold til familieinterne forhold
! Netvarkseffekt

! Ydre effekt

Hvad angar den effekt, der finder sted i forhold til familieinterne forhold har
evalueringsdata synliggjort, at det kan veere relevant at nuancere
effektskalaen.

Inspireret af Otte Scharmers U-teori® kan det registreres, at nogle familier i
forhold til familieinterne forhold bevaeger sig op og ned af fire trin (se fig. 8).
Pa de forskellige trin overvinder familierne en rackke barrierer for, at de kan
skabe mere narver, feelles forstielse og koordineret handling.

Trin1 Her sker en fzlles rettethed i familien mod at SE HVAD VI G@OR

Trin 2 Her sker en felles rettethed i familien mod at SANSE/ERKENDE HVAD
VI GOR

Trin 3 Her sker en falles rettethed i familierne mod at SIGE HVAD VI TANKER
Trin 4 Her sker en fzlles rettethed i familierne mod at GORE HVAD VI SIGER

8

Qialdor Dvreeide: At tale med bgrn, Samtalen som redskab i bgrnesager, Hans Reitzels Forlag,
Kabenhavn 2004

Hildebrandt et.al.: Introduktion til Teori U, Gyldendal Business, 2012
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Figur 6 — De fire trin

Trin1: SE

Arbejdet med hverdagsbeskrivelsen inviterer bade voksne og bern til at fa gje
pa og at SE hverdagens store og sma geremal/handelser/episoder/sekvenser.
Ved at samtale med forskellige familiemedlemmer om dagens gang viser man
interesse for, hvordan det felles familieliv ser ud fra forskellige perspektiver.

Den mere lgse fortzlling om dagens gang understottes af mere fokuserede
spergsmal fra samtalepartner om "stjernestunder”, “udfordringer, "gnsker” og
“overraskelser”. Disse fokuspunkter kan i bedste fald kan fa mere nuancerede
forteellinger til at blomstre frem. Allerede her pabegyndes en
interventionsproces, idet familien gennem guidede spergsmal gar pa jagt efter
og far indkredset det/de problem(er), den skal veere udgangspunkt for
samarbejdsprocessen og familieprojektindsatsen. Det er vigtigt, at en praecis,
personlig relevant og forstdelig problemindkredsning gar hdnd i hand med et
ditto gnske om forandring/et mal/en intention. Hvis det er tilfeldet, og
samtalepartnere fastholder fokus og malsatning i tekst og billede, er et

fundament lagt for at familiemedlemmerne kan begynde at SE.

Samtalearkenes visuelle udformning med hverdagsviften i midten gor det
muligt at undersoge de formulerede problematikker i nogle helt konkrete
familiemaessige kontekster. (Hildebrandt et.al., Introduktion til Teori U,
Gyldendal Business, 2012, p. 36)

Pé dette trin 1 kan fortellingerne vaere med til at skeerpe familiens evne til at
SE, HVAD DEN G@R. Her dbnes med Otto Scharmers terminologi sindet. Den
automatiske downloading bremses, og den felles familievirkelighed tages ind
mere klart. Noget ’ses’ i feellesskab og ’deles’, og der sker en konsolidering af
den felles ’sag’ i familien.
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Trin 2: SANSE

Familiens problematikker udspiller sig i tid og rum. En undersggende og
undrende samtalepartner kan forfglge dem heri i en dialog med mor, far og
bern. Dette kan veere med til at identificere, hvilke personer, interaktioner,
praktiske sammenhaenge og ting, der spiller ind i problematikkerne (Ibid. p.
37). De familiemedlemmer, der indgar i en sidan udforskende samtale er
engageret i at SANSE OG ERKENDE, HVAD FAMILIEN GOR. Udtrykt mere
hverdagsagtigt er det en anledning for familien til at stoppe op og overveje

sporgsmal som: Hvad er det vi gor ved os selv og hinanden? Hvad har vi gang
i?

Trin 3: TALE

Ved at invitere alle til at komme til orde far hver enkelt en lejlighed til at
overveje, hvad der er nagende usagt og hvad der kunne vaere det vigtigste at
give videre til andre familiemedlemmer? Her er en lejlighed til, at
familiemedlemmer kan blive vidne til hinandens liv og tanker.
Hemmeligheder og tabubelagte emner, der som det blev naevnt tidligere i
rapporten (p.5) kan vanskeligggre familiens indre samspil, kan i bedste fald
benavnes under en struktureret samtalesituation.

Trin 4: HANDLE

Gennem brug af evalueringsmaterialet far projektmedarbejderen i bedste fald
en pamindelse om at nulstille forudfattede meninger og ikke at foretage for
hurtige indgreb eller interventioner. Det betyder dog ikke, at der slet ikke
skrides til handling.

I familieprojektet er familierne, som omtalt tidligere blevet inviteret ind i et
procesforlgb af kortere eller l&engere varighed. En lang raekke af sociale mader
og forskellige aktiviteter fordeler sig ligesom perler pa en snor over en
afgreenset tidsperiode. Alt afhaengig af den konkrete families
hverdagsbeskrivelser og problematikker har medarbejdere iscenesat et
rum/en struktur som familiemedlemmer samlet, delvis sammen eller hver for
sig kan udfolde sig indenfor pa nye eller lidt useedvanlige mader. Flere familier
har i forbindelse med projektet f.eks. deltaget i psykoedukation, hvor de har
faet mulighed for at hore noget om og at fordybe sig i traumers
hverdagsudtryk.

I bedste fald skabes der gennem f.eks. psykoedukationsaktiviteter en kontekst,
der understotter processen med at forsta. Her begynder blikket for helheden
at manifestere sig. Maske kan familien fa gje pa, hvad den er kaldet til at gore?
Hvad er dens hgjeste potentiale? Hvad er kilden til den optimale, fremtidige
mulighed, og hvordan abner vi til den i nuet?
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4. Familierettet rehabilitering — form og indhold

Fakta om de medvirkende

SYNerGAIA Innovation, Ferdinand Sallings Strade 13, 2. sal, 8000 Arhus C
har varet projektledere pa forlabet. Kontaktperson er Direktor Michael
Stubberup.

De 6 delprojekter har i alt arbejdet med 47 familier/cases i perioden fra 16.
august 2010 og frem til 15.4.2013. Der er gennemfort forleb for 35 familier.
Delprojekterne som har indgaet i projektet er geografisk fordelt fra
Nordjylland, Midt- og Vestjylland samt Syddanmark inkl. Fyn. De
medvirkende i projektet fremgar af bilag 3.

Status Case- forleb
16.04. 2013

N=47 Stoppet | 2 Afsluttet | 3

v GPPQ
_—— -

- Q000000000000
Aarhus .... .......

Herning .. . .. .. ..

Holstebro . . . .

Figur 7

Deltagende familier.

Der hari alt vaeret rekrutteret 47 familier. Projektet er endt med at have 35
familier (de gronne bolde, se figur 7), hvor indsatsen har varet gennemfort og
der er tilstraekkeligt med dokumentation til at indga i evalueringsmaterialet.
De 12 (rade bolde) er startet op, men enten er de ikke gennemfort p.g.a.
opstaede problemer og/eller familiernes forlab er ikke tilstrackkeligt
dokumenteret til at kunne indga i opsamlingen. Grunde til afbrudte forlgb
omfatter bl.a. sygdom, flytning, manglende overskud i familien, massive
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problemer med bern. Et barn blev i en af familierne tvangsfjernet lige ved

opstarten.
An Oprindelse Mo F A M Far Ant Forl
tal sland (Top rs a nt or s al ob /
fa Tre) ald r al s op PT mdr.
mi er s bo o hol SD- (gns
lie (gn a rn p d/ dia J)
r s.) | (9 h ar gno
d ns ol (gn ser
e J) d/ s.)
r ar
( (9
g ns
n J)
s
)
Hadersle 4 Kosovo: 2 40 44 40 14 17 3 10
\'% Afghanistan:
1 Somalia: 1
Herning 9 Afghanistan: 40 43 29 5 5 9 10
5 Tjetjenien: 2
Bosnien: 1
Holstebr 3 Bosnien: 1 35 42 3,0 10 8 1 7
o Somalia: 1
Congo: 1
Odense 2 Somalia: 1 41 39 3,0 16 24 1 20
Vietnam/Kina:
1
Aalborg 10 Irak: 4 34 40 2.2 15 19 4 10
Libanon: 2
Iran: 1
Aarhus 7 Libanon: 4 36 51 3.1 17 21 1 8
Irak: 1
Tyrkiet: 1
ALLE 35  Afghanistan: 37 43 29 12 15 19 10
7
Libanon: 6
Irak: 6

Tabel 1 - Deltagende familier fordelt pa delprojekter med udvalgte fakta. Se endvidere

bilag 1 for nuancer og variation.

Tabel 1 og de folgende figurer viser en optelling pa forskellige parametre for

de 35 deltagende familier. I Bilag 1 kan man laese mere detaljeret om de

enkelte familier fordelt pa delprojekterne. Der har indgaet 56 voksne kvinder
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og maend, 56 hjemmeboende drenge og 45 hjemmeboende piger. Et samlet
antal pa 157 personer har siledes indgéet i projektets indsats.

Oprindelsesland

3% 39, 2% 0 Afghanistan
M Libanon
Irak
m Kosovo
W Somalia
6% Ty rkiet
W Boshien
6% Tjetjenien
B Burma
Iran
9% m Vietnam/Kina
m Congo

17%

9%

17%

Figur 8 — Familierne fordelt pa oprindelseslande

Familiernes oprindelseslande er pa en top tre primeert fra de typiske
flygtningelande — Afghanistan (77), Libanon(6) og Irak (6) men som helhed
kommer de 35 familier fra 12 forskellige lande — se figur 8. Den
gennemsnitlige alder for foraeldrene er mellem 37 (mor) 43 ar(far), og
familierne har i gennemsnit 2,9 bern. Ud af de 35 familier er de 10 familier
enlige. Den gennemsnitlige opholdslaengde i Danmark (ved projektets
ivaerksaettelse) var pa 12 ar for mor og 15 ar for far. I bilag 1 kan man se at
opholdslengden har et spaend fra 1 ar til 277 ar. Blandt de voksne — mor
og/eller far — hari alt 19 (familier) en egentlig PTSD-diagnose, men vi ved fra
delprojekterne og kan leese os til i casene, at stort set alle deltagende voksne
har stresslignende symptomer. Iser er de voksne praeget af sovnproblemer,
humersvingninger, selvvalgt social isolation, fysiske smerter m.m.

Forlgbet for familierne har i gennemsnit varet pa 10 mdr. med en variation pa
mellem 3 og 27 maneder. Tallene er opgjort fra rekrutteringstidspunkt til
sluttidspunktet. Der er for hver enkelt familie lavet en oversigt over
caseforlgbet fra start til slut med forklaringer pa, hvad der har udgjort
indsatsen og interventionernes hyppighed. Ud fra de caseforlab kan man se, at
der typisk har veeret kontakt ind i familierne 1-2 gange om maneden. Det
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betyder, at hvor man i familier har haft kortere indsatsperiode end de 10 mdr.,
sa har kontakthyppigheden veret proportional mindre eller feerre gange og i
familier hvor forlgbet f.eks. har veeret pa 27 mdr., sd har kontakt hyppigheden
veeret meget storre. Det betyder selvfolgelig i et evalueringsperspektiv, at man
ikke kan sammenligne effekten af indsatsen familierne imellem. Det har man
veeret klar over pa forhand, og det har aldrig veeret teenkt ind i
evalueringskonceptet, at effekten i familierne skulle kunne kvantificeres eller
sidestilles. Vi har s at sige dykket ned i hver enkelt familie og set pa effekten
ind i den enkelte familie pa dens egne preemisser. Men vi har ogsa pa et
overordnet niveau opstillet opnaelse af effekt ud fra de 35 cases. Det kan der
laeses mere om i afsnit 5.

Forsgrgelsesgrundlag (Far)

6%

m Kontanthjeelp
| Starthjeslp
Beskasttigelse
m Hjemmegaende
W Sygedagpenge
Revalidering
H Elevign
SU
W Pension

44%

11%

Figur 9 - Fars forsgrgelsesgrundlag

I forhold til familiernes forsergelsesgrundlag fremgar det af figur 9 og 10, at
det overordnet er kontanthjalp og sygedagpenge, som er grundlaget for
familierne. Ingen kvinder er i beskaftigelse og for mendenes vedkommende
er det 22%. En meget lille procentdel er i gang som elev eller pa revalidering.
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Forsargelsesgrundlag (Mor)

m Kontanthjaelp
W Starthjeelp
12% Beskeeftigelse
B Hjemmegaende
B Sygedagpenge
Revalidering
M Elevign
SU
W Pension

6%

Figur 10 - Mors forsorgelsesgrundlag

Delprojekterne/Primaere fagpersoner i projektet

De seks delprojekter har undervejs i projektet to gange beskrevet mal, delmal,
indsats og refleksioner over, hvad man ensker at have fokus pa i 1. og 2.
periode af projektet. Vi har valgt ikke at vedhafte disse mini-
projektbeskrivelser, og det ligger ikke i opgaven at evaluere de respektive
delprojekter. Beskrivelserne har ligget pa den fzlles elektroniske platform
med det formal at dele viden og at give et overblik over indsatsens omfang
m.m.

Man kan se af beskrivelserne og det, som vi ved i forvejen, at de seks
delprojekter har forskellige organisatoriske referencer. F.eks. indgar en
kommunal forvaltning (Alborg), den kommunale enhed i Haderslev som er
forankret i sprogskole-sammenhang (Verdande), en afdeling fra
sundhedsvaesenet/hospital (Indvandrermedicinsk klinik i Odense), og
SYNerGAIA, som er en privat organisation. Det er veerd at bemeerke, at Alborg
Kommune er savel projektdeltager som myndighed i.f.t. deltagerne i projektet.

Samlet set for alle delprojekterne, sa har deres formal varet det samme
omkring hele projektets idé om indsatser for den samlede familie, brug af
forskellige metoder, anvende evalueringskonceptet ind i familierne.
Delprojekterne kan dog adskille sig i.f.t. veegtningen af elementerne i
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projektet, og her kommer de organisatoriske forskelle ind. Ser man f.eks. pa
den kommunale familieafdeling i Alborg, s skrev de for 2. projektperiode:

Projektbeskrivelse i hovedtrek

1. Kan metoden udbredes til andre socialforvaltningssager?
2. Videreudvikle metode for helhedsorienteret indsats
3. Opkualificere og udnytte tvaerfaglige ressourcer
Metode
! (netvaerks)mader pd flere niveauer 4 gange i forlobet (ad 1 og
3)
! Bornegruppeforlob (i stedet for team bern af psykisk syges
grupper) (ad 1 og 4)
! Oplysningsarbejde i forhold til (ad 4)
o Socialcenter integration
o Social og jobcenter Nord
o Skoler
o Daginstitutioner
o Fritidscentre
o Bostattekorps
o Kolleger i Familiegruppen

Nar vi tager eksemplet med i den her beskrivende del af evalueringen, er det
for at illustrere, at f.eks. Alborg via deres organisatoriske rammer og som
forvaltning har nemmere adgang til andre samarbejdspartnere i kommunen
end f.eks. en privat organisation har. Det kan vaere afggrende i.f.t. at atholde
netverksmeder omkring en familie.

Det samme er geldende for en kommunal forankret institution som
Verdande, at de nermeste samarbejdspartnere kan vare “teettere” pa.

Indvandrermedicinsk klinik i Odense har f.eks. et bredere fagligt netvaerk at
agere i. De skriver for 2. projektperiode:

Opgradering hos fagprofessionelle

10

Projektbeskrivelse fra Alborg delprojekt fra den elektroniske fallesplatform
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Alle de professionelle, der indgar i familiens netveerk, vil via
tvaerfaglige, koordinerende moder og det lobende samarbejde
blive styrket i deres viden pa traumeomradet og blive styrket i
netvaerksdannelse.

Indvandrermedicinsk Klinik har som eneste specialklinik i
Norden meget undervisning til mange fagprofessionelle, bade
nationalt og internationalt. Erfaringerne fra "Familierettet
rehabilitering for traumatiserede flygtninge” vil blive formidlet
pd mange forskellige niveauer, eksempelvis blandt brugere,
fagprofessionelle og pa videnskabeligt niveau.

I evalueringen er ikke opgjort med hvilken succes, man har kunnet etablere
oplysnings-/formidlingsarbejde til andre fagpersoner/organisationer som
beskrevet i delprojekterne her.

I selve kerneindsatsen om hver enkelt af de 35 familier, har der indgaet en
tveerfaglig gruppe af medarbejdere pa 20-30 fagpersoner henover
projektperioden. Det har veeret uddannede paedagoger, socialradgivere,
sproglerere, sagsbehandlere, sygeplejersker og andre med forskellige
kandidatgrader, og der har medvirket tolke, hvor relevant. Men udover de
primare medarbejdere, kan vi af datamaterialet se, at der har varet en rekke
andre faggrupper og institutioner omkring de enkelte cases. Folkeskolelarere,
sundhedsplejersker, psykologer, stottepersoner, leeger m.fl.

4.1 Medarbejdernes beskrivelser

Medarbejderne pa delprojekterne har i langt hovedparten af casene beskrevet,
hvad indsatsen har veret, hvilke metoder er anvendt og i en logbogsform
og/eller status notater beskrevet mere uddybende om arbejdet og processen i
de respektive familier. De enkelte metoder er ikke ngdvendigvis beskrevet i
case materialet og det har ikke vaeret fokus i et evaluerings perspektiv, at alle
de anvendte metoder m.h.t. indhold, fremgangsméde, formal m.m. skulle
beskrives. Det kan overlades til en evt. hdndbog. Fokus pa metoder eller
vaerktgjer har veeret materialer og brug af” De sma skridts strategi” og
netvarks kortet. Det er et af grundlagene for opstilling af mal, ensker og behov
og effekter i de enkelte case.

Flere har anvendt en systematik i selve forlgbet i skemaform som har gjort det
muligt for os som evaluatorer og andre at se, hvad der konkret er foregaet i
familierne.

28



Eksempel pa skema for indsats.

Dato/tid | Aktivitet/begivenhed | Fakta — hvad foregik | Refleksioner/andre
bemaerkninger

Det er blevet en bred vifte af metoder og indsatser i de 35 cases. Vi kan
konstatere, at der i alle familier er foregaet flere forskellige indsatser — "perler
pa snor”, som vi har systematiseret ind i en oversigt for hver familie — case

forleb.

I figur 11 vises et eksempel fra Herning familie 1, hvor man kan dokumentere
hvad der er foregaet i perioden fra januar 2011 til januar 2012. Det er en
familie fra Irak med mor pa 38 ar, far pa 46 ar og deres to hjemmeboende
teenage-sgnner.

Eksemplet illustrerer hvordan indsatsen fra projektmedarbejderen har veeret:
Rekrutteringen over 2 gange, forsamtale og familiesamtale i familiens eget
hjem, psykoedukation, evalueringssamtaler med brug af samtaleark,
netvaerksmader. Efter en ferie pause pa 3 maneder har man genoptaget
familiesamtalerne, rddgivning og andre aktiviteter. I forlgbet har veret
praktisk stotte til at udfylde papirer o.lign.

V1 har medtaget nogle af projektmedarbejderens noter i1 det her eksempel, hvor de har
skrevet i deres logbog:

* Marts-september:

I hele perioden har der vaeret mange samtaler med familien
bade i hjemmet og pa SYNerGAIA om/med den aeldste son 1
forhold til hans problematikker. Der var f.eks. stotte til at
snakke med advokat, udfylde forskellige papirer, opfolgning pa
retsmoder mv.

** [ perioden okt.-nov har der vaeret mange opfolgende
samtale.
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CASE-FORLOB

Herning familie nr.1

Ar 2011 2012

Maned jan feb mar apr maj jun | jul aug sep okt | mov | dec jan

Rekruttering X x |
Forsamtale x

Familiesamtale X * X XX |X 5
jemmebes:
| Samtale med barn x

Evaluering med voksen xx | <x

| Evaluering med barn XX
»

a3 Psykoedukation X I
Aktivitet X
Samtale/radgivning x < |

Netvarksmoeder X Der blev 13t 2-3 netvaerksmader
Praktisk hj=lp I

Figur 11 - et case forleb

I eksemplet her har man altsa haft hyppig kontakt i udvalgte maneder jvf.
noterne, og derfor er et enkelt kryds i en periode ikke altid udtryk for at der i
den givne maned kun har varet en kontakt. Malingen af effekt i den her
familie vises i nedenstaende slide (fig. 12):

EFFEKT TYPER — FAMILIE NI

HERNING FAMILIE NR1

( YDRE FORHOLD \

Forzldrene er blevet bedre til

at deles om ansvaret i forhold
NE TV E R E( til myndigheder og

henvendelse fra det offentlige

Den &ldste san er begyndt i skole
Familien har fiet sterre og i praktik.. Der er}afet e;speciel;
forstielse for sagsbehandlere forlab. Han har ogsa faet fritidsjob i

INDRE FORHOLD \ og det han gor restaurant. Det gar godt.

Familien snakker mere sammen,
A Spiser mere sammen
P Er mere sammen
Hijzlper hinanden mere
Den #ldste sen hjslper mere til hjemme

Forholdet mellem foreldre
og zldste son er blevet bedre

Mindre uro i forfjindelse med modtagelse af post og breve.Far og
mor er felles omat kigge post igennem. Blev et felles anliggende

Figur 12 - Effekt
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Til belysning af bredden/forskellene af omfanget af indsats kan vi f.eks. se pa
den forste case fra Verdande" (fig. 13 og 14):

CASE-FORL(

Verdande familie nr.1

Rekruttering Projekt sporet

17.08.11

Entimes samtale med F. hvor
projektet blev fremlagt

F. Sagde

ja til. Men var positiv

Evaluerings sporet

Figur 13 - Case-forleb

HVERIDAGSIIY  Verdante famitienr.1

Ude liv Krop og psyke .-;_}_f_’ | Socialtliv

=2 Hjemmeliv

amilieretet Rehabilitring for traumat
\aterigle udarbejdet af Social & Sundhed:

Figur 14 - Hverdagsliv

11
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Her viser ovesigten, at der har vaeret 8 kontakter til familien i en periode fra

17.8.11-10.11.11 og at man to gange har anvendt samtale arkene som man
skulle.

De to eksempler viser bredden og forskellighederne i indsatsomfang og —
former og ‘'minder om’, at det ikke giver mening at sammenligne effekt pa
tveers af familierne ud fra parametre, der f.eks. hedder mal — indsats — effekt.

De to cases har haft forskelligt vidt forskellige forleb m.h.t. omfang af og
former for kontakter og interventioner og i begge cases kan der spores positiv
effekt pa alle tre effektniveauer.

Det andet, som eksemplerne her illustrerer er, at indsatserne er ret typiske
med viften af metoder i alle casene. At man har haft en pakke med mulige
interventions former som man har anvendt pa en fleksibel méde efter en faglig
vurdering af, hvilke virkemidler skal i anvendelse i en given familie. Pa en top
5 finder vi i de 35 cases:

! Psykoedukation

! Familiesamtaler og familieopstillinger
! Netverksmader

! Praktisk statte/hjelp

! Aktiviteter

Vi har ud fra delprojekternes noter, logbogsnotater m.m. i en vis udstraekning
kunnet rekonstruere oversigter over hovedindsatser for hver familie. Fra
evalueringsworkshop og de mange noter i casene ved vi, at der er foregaet
indsatser pd mange niveauer malrettet— enkeltpersoner — par — foraldre/bgrn
- den samlede familie — grupper af familier — familiernes nare netvark —
offentlige institutioner bade lokalt og nationalt. Kort sagt har familiernes
udfordringer, gnsker og behov veret afgarende for indsatsens karakter og
omfang. Det vises og dokumenteres ogsa i — MSC heftets historier som lader
fagpersonerne komme til orde gennem sma fortellinger og refleksioner.
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En medarbejder fra indvandremedicinsk klinik i Odense har skrevet en fin lille
historie fra et hjemmebesgg i maj 2012:"

En stjernestund!

Jeg har valgt at fortzelle om en lille stjernestund, jeg har haft
med min familie. Jeg har nu kendt familien i lidt mere end et
ar. Mor er dybt traumatiseret efter at have varet udsat for
tortur og seksuelle kraenkelser, siden hun var syv. Far har
naesten samme historie, og sammen har parret faet fire born,
efter de er kommet til Danmark. Mor og Far er skilt, da de ikke
kan leve sammen, de minder hinanden om de uhyrligheder, de
har vaeret udsat for. De fire born er hhv. 8, 7, 5 0g 3 ar gamle.

Jeg er denne dag pa hjemmebesog, og vi har talt om mange
forskellige svaere ting - mor og jeg sammen med en tolk, som
ogsd er godt kendt af familien. Der er god kontakt og tryghed,
men mor er meget traet efter samtalen. Bornene leger pa
vaerelset... Mor siger lige pludselig med stor alvor til tolken pa
arabisk, at der er noget meget vigtigt, hun skal fortzlle os... og
Jjeg bliver lidt nerves for, hvad der nu mere er pad spil. Det
alvorlige er sa slemt, at tolken skriger og hopper op pa stolen,
og begynder at grine. Mor begynder ogsa at grine, og sa far de
fortalt mig, at familien har fGet mus i hjemmet... sammen far vi
alle sammen sa alvorligt et grineflip, at bornene kommer ind i
stuen. Da de herer, hvad vi griner over, begynder de ogsa at
grine sammen med os... Samtalen forlaenges pa en dejlig made,
og vi kan alle sige farvel til hinanden efter en fantastisk dag
sammen.

Mor har efterfolgende lzert, at det ikke er farligt at grine, og at
det faktisk kan give et nyt sammenhold og nyt pust i
hverdagen... men ogsa frygteligt sergeligt, at det mdske er
forste gang, familien oplever, hvor fantastisk dejligt det er at
grine sammen.

Fortallingen illustrerer mangfoldigheden af, hvad der er foregaet under et
enkelt hjemmebesgg, hvor forudsetningen naturligvis har vaeret, at
medarbejderen har veeret i stand til at vaere fleksibel i sin kontakt og neerveer.

12
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En anden af MSC historierne viser, at der under kategorien aktiviteter*
gemmer sig mange forskellige indsatser

Memory og spejlaeg

Moren har veeret kursist pa Verdande i ca. 1 Gr, og faren har
faet hjlp i forbindelse med at ga fra lonmodtager til
modtagelse af sygedagpenge. De har 3 born pa henholdsvis 7, 5
0g 4 ar. Familien har vaeret med til familiedage, sa der er
opnaet et tillidsforhold til personalet pa Verdande, og de har
derfor gerne ville deltage i familiesamtaler.

Den zldste pige har haft problemer med at fastholde
koncentrationen i bornehaveklassen, da hun ikke har kunnet
rette sig efter de retningslinjer og krav, der stilles til hende:
“hun here ikke efter, hvad der bliver sagt”.

Der har vaeret afholdt et made pa skolen, hvor PPR og et
personale fra Verdande deltog. Der blev blandt andet besluttet,
at Verdande gik i gang med familiesamtaler, og at PPR vil
overtage, der hvor Verdande slipper.

Familien har deltaget i familiesamtaler pa Verdande 3 gange.

Forste gang blev brugt til at observere samspillet i familien.
Moren var god til at sztte graenser for bernene, men hun fik
ikke stotte af sin mand, hvilket hun fortalte ham. De blev enige
om, at hun skulle opfordre ham til at vaere medvirkende til
gransesatning.

Ved anden familiesamtale, spillede vi memory og spejlag.
Hovedmotivet var, at alle skulle overholde spillereglerne, og
forzeldrene fik mdske et redskab til at styre samveret med
bornene pad, nar de begyndte at skaendes meget. Processen i at
overholde reglerne blev dog det vigtigste, og moren opfordrede
faren flere gange til at hjaelpe med dette. Under aftensmaden
viste det samme monster sig.

13

MSC s. 22
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Ved tredje familiesamtale, var moren meget traet, og hun havde
brug for at hvile sig. Faren var rigtig god til at hjalpe og styrer
bornene.

En par uger efter fortalte moren, at det gik meget bedre, da
bornene ikke lzengere skaendes sG meget i hjemmet. Hun havde
ogsd talt med den zldste datters laerer, der fortalte, at hendes
datter var blevet meget bedre til at rette sig efter retningslinjer
og krav, der blev stillet til hende.

En central indsats i familierne har vaeret hele evalueringskonceptets strategi
og herunder metoder med brug af samtaleark med fokus pa hverdagslivets
stjernestunder, udfordringer, gnsker og dremme og naermere udforskning af
hvad der overrasker familien. Det er beskrevet i afsnit 3 og indgar i
medarbejdernes vurdering under afsnit 5. Her folger andre eksempler fra
medarbejdernes beskrivelser af indsats.

Netvaerksmoder — eks. (SH1)
Det folgende er fra samme case som vist i fig.11. Fra medarbejderens
beskrivelse i logbogsnotatet:

Familien, specielt mor og far, var meget ramt af den zldste
sons problemer og han hele tiden fik rodet sig ud i noget skidt
og ofte fik kontakt med politiet. De havde svaert ved at
samarbejde omkring dette, at stotte og lytte til hinanden og
veere faelles om ansvaret. Alle samtaler startede med et ritual
ift. At snakke om de breve de havde modtaget. Stort set alle
breve gjorde dem utrygge og bange, da de ikke kunne forsta og
ikke mindst ikke vidste, hvordan man skulle forholde sig til og
handle pa dem. Familien fik oparbejdet en storre tryghed og
onskede i denne periode at fa en bisidder med til mode i
kommunen — specielt med sagsbehandler vedr. den zldste son.
Det hjalp familien til at fa sagt det, de var uenige i af
beslutninger men mest at kunne fortelle for modet, hvad der
var vigtigt for dem. Der blev arrangeret 2-3 netvaerksmoder
med mor, far og familie socialrddgiveren. Til et af moderne var
den zldste son med. Det var en fordel for samarbejdet at der
var en tryg tredje person med der kunne fortzlle lidt om
reglerne og hvilke muligheder der var men samtidig ogsa
kunne hjalpe med at snakke med familien om, vigtigheden af at
samarbejde med kommunen for sennens skyld.
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I hovedparten af de 35 cases har der vaeret netveerksmader mellem familien og
skoler og/eller pasningsordninger, PPR, m.fl. Omfanget af deltagere har
veeret forskelligt.

Evaluatorers kommentar™

| eksemplet tydeligger medarbejderen den proces der ligger i far — under og
efter et faelles mgde med kommunens familie socialradgiver og hvordan
medarbejderen i den her situation er med til bade at "bygge bro” pa familiens
indre forhold/dynamik og til den kommunale myndighed, sa det samarbejde
bliver sa konstruktivt som muligt. Man kan nzesten betegne et sadant
netvaerksmgde med indbygget baeredygtighed pa den lidt leengere bane nar
en mere neutral( ikke myndighedsperson) fagperson stgtter op om at familien
ser, bliver set, hgrt og kan handle i feellesskab. Eksemplet underbygger en
indsats/perle som lzener sig op af den forstaelse/inspiration vi beskriver pa s.
15 - af Otte Scharmers U-teori kan det registreres, at nogle familier i forhold
til familieinterne forhold bevaeger sig op og ned af fire trin og at de pa de
forskellige trin overvinder en reekke barrierer for, at familien kan skabe mere
neerveer, feelles forstaelse og koordineret handling.

Psykoedukation- eks. V4

Det fremgar af de 35 cases forlagb at psykoedukation har vaeret en
gennemgaende indsats/aktivitet/metode. De fleste fagpersoner fra
delprojekterne var i forvejen godt bekendt med teori og metoder fra det
tidligere psykoedukations projekt eller fra egen praksis. Indholdet, form m.m.
er saledes inspireret af det sidste udviklingsprojekt — se referencer

Fra Verdande kan navnes et eksempel. Det drejer sig om en enlig mor med 9
born — 4 voksne som er flyttet hjemmefra og 5 der bor hjemme. Et af de
hjemmeboende barn er handicappet. Moderen blev alene i 2007. Moderen
har en PTSD diagnose fra 2012 og gar fortsat til psykolog. Delprojektet
beskriver, at der i alt har vaeret kontakt/meder/samtaler i alt 11 gange a ca. 2
timers varighed. Som en del af indsatsen har de 2-3 gange veeret
psykoedukation for de unge/bern. Malet for det samlede forlab var:

! At blive set og hort om deres vanskeligheder i hverdagen

14

Evaluatorer har sat egne kommentarer i en ramme nar der er mere opsamlende vurderinger.
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! Bibringes en forstaelse for, hvordan vanskelighederne kan forklares ud
fra viden om PTSD symptomer og/eller kulturelle forskellige mellem
Danmark og oprindelsesland

! Selv blive klar over ressourcer, der kan anvendes til at handtere
vanskelighederne pa en kvalitativt bedre made.

Psykoedukation for den her gruppe unge handlede den forste gang om nogle
almene PTSD reaktioner. Da man madtes ca. en maned senere blev morens
problematikker indbefattet. Det var pa forhdnd godkendt af moren. Denne
indsats blev kombineret med individuelle samtaler med mor og 1-2 af bgrnene
og aktiviteter for familien. Ved afslutningssamtalen i marts 2013 udtrykker
deltagerne, at de har faet en forstdelse for, hvad PTSD er og det giver en
tryghed, nar de forstar baggrunden for morens symptomer. Det giver ogsa
en tryghed, at de har hort om tiltag/redskaber, s de kan prove at hjzlpe
moren med at mindske symptomerne.

Familiesamtaler og herunder forskellige metoder som
Jamilieopstilling

I projektet har der veeret atholdt to kurser for medarbejderne med temaet

familieopstilling og systemisk teori. ** I notatet kan man laese mere om

metoden. Vi har i MSC historierne en fortzelling fra SYNerGAIA i Arhus som

beskriver, hvordan man har brugt familieopstilling.*®

Efter at have lavet netvaerkskort bestemmer jeg mig for at lave

familieopstilling for at fa et overblik over hvordan de ser deres

ansvar 1 familie og hvor der evt. skulles arbejds med noget eller
noget kunne blive tydeligere for familie.

Da jeg kommer der ud, er det kun den @ldste datter, kvinden og
datteren pa 9 ar. Drengene er blevet forhindret i at komme. Jeg
starter med kvinden (moren), forst stiller hun familien op som
den ser ud nu. Eksmanden er ligeledes med i opstillingen. Her
viser det sig, at hun foler hun star meget alene med ansvaret i
fht. bernene. Derefter stiller hun familien op, som hun gerne

15

Bilag 4 - Notat fra SYNerGAIA om kurset familieopstilling.
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kunne taenke sig den sd ud, og her far vi en snak om nogle af de
onsker hun har i fht. familien og hvordan nogle af disse onsker
evt. kunne indfries, og hvordan det er at marke/taenke pa, at
nogle ting bare er som de er og pa grund af omstandigerne
kan de ikke laves om.

Derefter gor datteren pa 22 ar det samme - her viser det sig, at
hun faktisk allerede nu har nogle zgteskabelige problemer -
hvilket vi kort berore.

Datteren pa 9 ar felger interesseret med og da jeg sporger
hende om hun har lyst til at lave en familieopstilling, griber
hun med det samme opfordringen.

Ved hendes opstilling fremgar det, at hun ikke kan lide sin
svoger og synes han er sur og hard imod hende. Dette horer
hendes soster og moren. Ogsd hun laver en opstilling, som viser
hvordan hun kunne onske sig det. Her far vi en snak om
forventninger til hinanden, kultur og hvordan det er at komme
udefra og ind i en ny familie.

Vi taler om vigtigheden af at italesaette det som ikke er let i
familien og fa en dialog omkring det.

Naeste gang jeg kommer, viser det sig, at de har taget en snak
med svogeren og at han nu er blevet mere opmaerksom pa
Hvordan han taler til datteren pa 9 ar, sa hun ikke oplever
ham som sur og afvisende.

I en anden case” fra Odense har medarbejderen under interview kort
beskrevet, hvilken betydning familieopstillingen fik for det videre arbejde. Det
folgende citat stammer fra et interview med en medarbejder fra
Indvandrermedicinsk klinik, oktober 2011 om 1. hjemmebesgg hos en familie
med far, mor og en lille datter, der var blevet tvangsfjernet

Ved forste besog lavede jeg skemaerne med moderen.
Skrobeligt, spinkelt netvaerk. Jeg brugte en familieopstilling
med kernefamilien. Hvor skal datteren vaere? Hvad skal der til
for at hun kan veaere der? Vi skal vise de professionelle at vi er
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gode nok foraeldre. Ro og stabilitet i familielivet. Der gik en
engel igennem rummet da opstillingen var lavet. Der blev
tavshed. Der blev reflekteret. Jeg er ikke i tvivl om at med
familieopstillingen forsvandt “krigen”i.f.t. plejefamilien og hab
om forandring”

Aktiviteter dekker som naevnt tidligere over medarbejdernes beskrivelser af
aktiviteter over en raekke situationer, hvor man har valgt nogle aktiviteter som
samler familien om gode og fallesskabende situationer. MSC historierne
dokumenterer en rakke situationer som bowling tur, familiespil,
familieaftener/dage, tegninger, malerier, gature, massage m.fl.

Praktisk stotte/hjzelp dekker ogsa over en lang raekke situationer, hvor
medarbejderen har hjulpet med nogle konkrete praktiske ting. Der spander
fra at vaere med et barn pa besgg hos faderen i et lukket feengsel, laese og
forklare breve fra det offentlige, skrive til udleendingestyrelsen, kontakte
leerere pa skoler, transportere familiemedlemmer til mader eller besgg pa
institutioner. Man kan kort beskrive de her opgaver som lignende hjemme-hos
funktioner.

4.2 Familierne og deres hverdagsbeskrivelser

Ud fra kendskabet til de 35 familier er der udarbejdet en slags familielivs
typologi. Gennem tvaergaende analyse af de voksne og barnenes fortellinger
om livets gang i hverdagen synliggores en raekke karakteristika som gar igen i
flere af familierne. Det prager selvfolgelig alle familier, at de har ’kvalificeret’
sig til at indga i projektet og at en eller begge foraeldre dermed er ramt af
traumer og/eller pa anden vis er belastede. Af beskrivelserne af de forskellige
familielivstypologier fremgar det, at der er forskel pa, hvor omfattende de
enkelte familiers problematikker er og der kan naesten skabes et kontinuum af
problematikker.

I nogle familier prager traumereaktioner og '’kaos’ primart den ene eller
begge foraldres liv. De voksne forsgger og formar i bedste fald at vaere der for
bernene og opfylde de grundlaeggende familiemassige funktioner. Bornene
kan i disse familier fremsta forbavsende upavirkede. I andre familier er
problemerne voksende og kaos pa foraeldreniveauet forplanter sig ind i
familielivet og pavirker andre familiemedlemmer med uro og mistrivsel til
folge. Endelig er der ogsa piggede familier med store eller helt uoverskuelige
problemer, hvor mange er ramt og kaos og ufrugtbart samspil ikke bare
kendetegner det familieinterne liv men ogsa samspillet med storre strukturer
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udenfor familien, hvad enten det er den udvidede familie, naboer, venner
eller arbejdspladsen, barnenes skole eller myndigheder i det hele taget.

I den folgende praesenteres en rakke familielivsbeskrivelser. Det skal
understreges at beskrivelserne er konstrueret af karakteristika og haendelser
fra flere familier og at direkte reference til konkrete familier dermed er slaret.

Familie, hvor natten er en daglig udfordring

En familie bestdende af far og mor samt tre mindrearige bern har boet 7 ar i
Danmark. Pa et tidspunkt laver barnehaven en udredning pa familiens yngste
barn idet de oplever at begge foraldre og sarlig mor er helt uden overskud.

Mor: Natten er meget svaer for mig. Sevn = na et tog, tage fat i
hdandtag og forsege at haenge fast. Huis jeg falder i sovn har jeg
mareridt. Der er mennesker, der er dode. Der er nogen der er
efter mig. Der er nogen der snakker med mig. Kan kun hore
dem. De prover at skubbe til mig. Jeg kan ikke sige noget. Har
ingen kraefter til at rdbe, skrige eller ga.. Nogen gange skriger
Jjeg sd jeg vaekker mand og born. Sover sammen med min
mand. "Jeg tor ikke sove alene. Han star op og taender lyset.
Han taler med mig og jeg far det bedre. Min mand sover derfor
heller ikke om natten.

Specielt sgnnen pa 8 bliver bange, nar mor pludselig raber om natten og ogsa
far bliver forskraekket og forstyrret i sin egen sgvn:

Far: Jeg holder om hende nar hun har mareridt. Min kone
havde det meget darligt nytarsaften. Troede at det var bomber
og krig. Det pdvirkede hende hele januar maned og jeg matte
tage meget fri fra arbejde.

Mor: Jeg er det meste af dagen i min seng. Bornene besoger
mig i sengen. Nogen gange stdr jeg op og spiser lidt med
familien kl. 18.00.

Eftertanke:

| gennemgangen af karakteristika ved de 35 familier springer det i gjnene, at
naetterne spiller en helt afggrende rolle i flertallet af familierne. Forlgbet af
naetterne har ikke sjaeldent markant indflydelse pa, hvordan morgenstunder
og ogsa resten af dagen forlgber — bade for den person der sover darligt men
ogsa for aegtefaellen og bgrnene.

40



Familier, hvor hverdagen haenger sammen pa trods....

Familien bestar af far, mor og fire barn. Bide mor og far har oplevet drab, krig
og flugt og dgjer med mange helbredsmaessige problemer. Der er mange dage
hvor specielt mor nasten ikke kan slaebe sig ud af sengen. Far, der gar og
venter pa at en stor operation, passer og plejer familien pa alle leder og kanter.
Pé trods af foraeldrenes skavanker samt de gkonomiske og sociale problemer
som gar hand i hand hermed, er de fire born velfungerende og trives — i hvert
fald indtil videre.

Familier, hvor det falles familieliv halter

En familie med mor, far og fire bern. Alt det praktiske i hverdagen fungerer.
Pé trods af smerter, natlige mareridt mv. sgrger mor for alle de praktiske ting.
Hun laver mad til familien og kerer bern til og fra skole og til fritidsaktiviteter.
Bornene er pane i skolen. Gar til kor og gymnastik. Mor oplever at mand og
born forventer, at hun er der for dem og at hun bruger sin tid pa familien.
Barnene og specielt den store pubertetspige taler grimt til hende. Mor vil sa
gerne lave noget ssammen med datteren men det lykkes sjeldent og mor
treekker sig mere og mere fra samvaer med begrn og mand. Hun foler ikke, at de
har respekt for hende. Mor er ensom og oplever ikke, at hun har nogen
betydning i verden. Far arbejder rigtig meget. Foler sig fremmed i forhold til
familien. Ved ikke hvad han skal snakke med bgrnene om. Den store pige
mistrives og vil rigtig gerne have et bedre forhold til alle i familien. Det samme
vil lillebror, der gerne bare vil ga tur med far eller lave mad med mor.

Familier, hvor mor er meget alene

En somalisk familie; far mor og tre barn. Mange familiemedlemmer er dede
og der er ikke kontakt udover ’hilseniveau’ til andre somaliske familier i
lokalomradet. Familien passer pa sig selv. Lukker ikke dem ind fra de hgjere
klaner. Nar der er en dor det traekker fra sa luk den, siger mor.

Mor star efter kun lidt sgvn som den farste op kl. 5.00. Far skal vere pa
arbejde kl.5.30. K1.6.00 skal bgrnene op; toilet, tandbegrstning. 6.30 er alle i
tojet og far maj. S& kommer mor selv i tgjet og ammer den yngste for alle gar
afsted til bussen. K1.8.00.: Vuggestue. Mor bruger 20 minutter her indtil
lillebror er tryg. 8.30 bus til barnehave. Maske gar mor pa biblioteket for at
skifte og amme det mindste barn eller tager bus til teori. Hjemme 13.15. Er
traet men har travlt med at give spadbarn mad, skifte ble, putte. Derefter skal
der laves mad, gores rent, abnes vinduer. Lejligheden er kun 50 m>.

Far ringer hjem: er du OK. Familien er samlet 15.30. Mor bliver glad nar
bernene kommer hjem men hun pavirkes og bliver nevgs, nar de larmer.
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Bornene skifter tgj og leger. Alle spiser sammen kl.16.00 Far ordner bgrn til
nat men mor rydder op. Nar der er ro pa om aftenen, bliver mor trist. Der er
ro til at teenke.

Familier, hvor en voksen sztter stemningen i familien

En familie med far, mor og 5 bgrn. Familien har humaniter opholdstilladelse
pga. fars krigstraumer. Mor har en travl hverdag med alle de praktiske
goremal omkring berneflokken og pasning af sin egen skolegang. Mor oplever,
at det er som at have et ekstra barn, nar far har det darligt og det har han tit.

Mor: Han ringer hele tiden til mig, nar jeg ikke er hjemme.
Bliver sur nar jeg ikke tager telefonen mens jeg sidder til
undervisning. Han vaekker mig om natten, hvis han er vagen,
da han er bange for at vaere alene. Han skal hele tiden have
opmearksomhed og kan ikke forsta, at jeg ogsa har brug for tid
til at lave lektier.

Siger hun har brug for at sted at lufte sine frustrationer. Barnene holder meget
af deres far men hans uro og velbefindende praeger dem.

Son: Jeg er mest ked af det, nar min far er ked af det. Jeg
prover at muntre ham op ved at tage hans hand og smile til
ham. Det sker ca. 2-3 gange om ugen. Jeg kan maerke, at han
ikke har det godt og det gor mig ked af det. Nar far er meget
plaget, er der faktisk ikke noget tidspunkt pa dagen, hvor
resten af familien har det godt.

Far’ styrer rundt’ med specielt mor og a&ldste sgn og vil have dem til at gare
det ene og det andet. Han ved godt, at han er ved at plage livet af sin familie:
fordi jeg er som en love i bur. Jeg oplever hele tiden uro og smerter. Sover
ikke om natten. Er bange for at do, bliver vred og irriteret.

Familier, hvor kaos er dagens orden

En mor er alene med to mindreérige bern, hvor den yngste har en autisme
problematik. Familien har varet kendt i forvaltningen i mange &r og mor har
’slidt’ indtil flere sagsbehandlere og radgivere op med sin vedholdende ’kalden
pa’ hjelp og assistance. Mor har helbredsmaessige problemer og en meget
problematisk opvaksthistorie som har sat sig spor i hendes tro pa sig selv og
andre. Familien har ikke meget at gore med gkonomisk og mor foler sig
jeevnligt helt magteslgs. Hun har ingen i sit eget netvaerk som kan tage affaere i
pressede situationer
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Familier, hvor born og voksne skifter position

Familie bestaende af far, mor og tre barn. Mor er udover sin
flygtningeproblematik ogsa belastet af, at hun har veeret omsorgssvigtet som
barn. Hun har oplevet mange brud samt svar sygdom. Far er meget vaek fra
hjemmet pga. arbejde. Hverdagen i familien er praeget af, at mor pga. smerter,
treethed, nedtrykthed ofte ikke kan holde ud at veere sammen med sine bgrn.
Hun har mange kampe med dgtrene, specielt nar de kommer hjem fra skole.
De skandes indbyrdes og med mor. De raber og larmer og er ogsa svare at
styre, nar mor er alene i byen med dem. Familien er lige blevet foraget med en
lillesgster og mor har svert ved at overskue 3 born. Nogen gange nar de
kalder mor, foler jeg det som om det er hele tiden er MOR, MOR, MOR. Det
eldste barn — en pige pa 9 ar begynder til mors bekymring pa et tidspunkt at
udfylde hendes plads. Hun kan finde pa at troste mig som voksne troster et
barn. Hun vokser op for tidligt og bliver en lille voksen, der gerne vil styre.
Nogen gange sporger jeg mig selv om det er mig eller hende, der er mor.

Eftertanke:

I flere familier er der eksempler p4a, at barn i forskellige aldre gar ind og
udfylder det raderum som opstar, nar de voksne ikke er tydeligt tilstede og
bestemmende. Nogen gange gar voksne og halvstore bgrn ind og 'tager over’
pa konstruktiv og kompenserende made og sikrer langt hen af vejen, at
hverdagen hanger sammen rent praktisk for f.eks. mor og mindre sgskende.
For nogen er prisen hgj idet bitterhed og frustration over at skulle "ofre sig’
fylder meget. I visse tilfeelde ligger opgaven ogsa udover, hvad store bern kan
magte f.eks. i forhold til egenradige sma sgskende, der slet ikke magter at
administrere det raiderum, som manglende omsorgspersoner skaber og som
maske ogsa er udviklingsmeessigt forstyrrede pa et dybere plan. I et af
familieforlgbene skiftede indsatsen karakter fra familierettet rehabilitering til
massiv foranstaltning, evt. anbringelse af barn udenfor hjemmet.

Familier, hvor habet er vak
I en familie er mor alene med sin 12 drige sgn. Manden dede af en blodprop
for sonnen blev fodt.

Mor: Det er om morgenen at traetheden er verst. Jeg sover
darligt. Vagner mange gange. Vagner op af dremme og er ked
af det. Natten er det veerste tidspunkt for mig, hvor jeg taenker
pa min dede mand Jeg star op og vakker min sen. Laver
morgenmad og sender ham afsted. Alle dage ligner hinanden.
Der er ikke den store forskel. Jeg synes, det er sveert at finde en
stjernestund. Nogle gange er det helt sort. Andre gange lidt

43



grdat. Det er mig, der star for madlavning og rengering. Nar
Jjeg har det skidt, ligger jeg mest og hviler pa sengen Ellers
laeser jeg koranen, ser TV, snakker med min son. Jeg foler vi
har tabt noget, at vi mangler noget, nar vi sidder der sammen
om aftenen. Jeg foler at jeg har mistet mit liv, min glaede. Da
Jjeg blev bundet til ham var det forste gang jeg folte rigtig gleede
— og den forsvandt da han dede.

Sonnen: Nar min mor er ked af det, sd far jeg sGdan en tung
folelse inde i hjertet. SG prover jeg at troste hende men nogen
gange lykkes det ikke. Nogle gange far vi det lidt bedre sa
seetter vi et bryllup pa DVD’en og spiser popcorn

Familier, hvor hverdagen ramler igen og igen og igen

Alenemor med fem hjemmeboende born er i starten af forlebet meget belastet
af smerter og sgvnproblemer. Samlivet med bernenes far har vaeret meget,
meget belastende og har ogsa sat sig spor hos flere af barnene, der foler sig
forfulgt af uheld. ZAldste datter pa 23: Kan godt blive trist af at taenke pa
hvad der er sket med vores liv. Hvorfor os? Hvorfor har gud valgt dette til
os. Hvorfor har vi ikke en god far. Hvad med vores fremtid. Mor er den helt
centrale figur i barnenes liv og hun formar med hjelp fra de &ldste at fa
hverdagen til at fungere. Mor vil gerne ’frisette’ de store bern. Hun er meget
bekymret for dem men da hun kvaestes i en trafikulykke og far det fysisk veerre
ma de store born traede yderligere til. Mor er ved at miste habet om at kunne
fa det bedre og mismodet praeger ogsa resten af familien. De er bekymrede for
hende og bange for, at der sker hende noget.

Familier, hvor hverdagen forstyrres af krav udefra

Enlig mor med otte bern bor i en fire vaerelset lejlighed. Familien er meget
presset af, at der er usikkerhed om hvorvidt familien kan blive i Danmark. De
venter pa svar. Det er et stort pres. Familien har l&nge veret pa jagt efter ny
bolig og i den forbindelse er der mange praktiske ting, der skal ordnes:
Boligforeninger skal kontaktes, det skal underseges hvor meget de skylder i
boligsikringslan, der skal leeses breve, netbank skal oprettes, regninger skal
betales. De har modtaget en stor ekstra regning pa el som de ikke forstar. Det
stresser mor rigtig meget. Det verste tidspunkt pa degnet er der, hvor posten
kommer.

KK*
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Praesentationen af familielivstypologier kan vaere med til at synliggere det
komplekse felt som projektindsatserne har skullet tilpasse sig og udfolde sig i.
Betragtes familieliv som en organisme/et system er det tydeligt, at de enkelte
familieorganismer/systemer alle er belastede og alle udviser forskellige
symptomer og tegn pa ubalance og kaos. Belastningerne varierer fra familie til
familie og det samme gor familiernes made at hdndtere belastninger pa.
Familielivsfortellingerne minder om, at projekt Familierettet rehabilitering
retter sig mod hardt belastede familier. De familier, der er visiteret ind i
projektet er ofte ramt pd mange niveauer: kropsligt, mentalt, relationelt,
indlaeringsmeessigt, tilhorsforholdsmaessigt, forsergelsesmaessigt mv.

Nogle af familierne har nogle strategier for at udholde de vanskeligheder som
de mader i dagligdagen. Andre har stort set ingen eller kun uhensigtsmeessige
strategier og overmandes af kaos selv ved de mindste udfordringer. For at fa
fornemmelse af, hvad det er de enkelte familier er oppe imod i hverdagen, kan
det give mening at betragte deres situation gennem den sékaldte stress-
sédrbarhedsmodel'®, som bl.a. er videreudviklet af Bo Hejlskov Elvén®. Elvén
arbejder med begrn og familier med udviklingsmassige vanskeligheder og
bruger en serlig variant af stress-sarbarheds modellen som forstaelsesramme
for adfeerdsproblemer samt andre sekundare problemer. Stress-sarbarheds-
modellen anskueligger, at personer og ogsa familier kan vare maerkede af, at
der er nogle grundlaeggende belastningsfaktorer tilstede hver eneste dag i
deres liv, som bevirker at afstanden fra grundstress til kaosgraensen er mindre
end den er hos mere normalt stillede familier.

Langt storstedelen af de 35 familier naevner eksplicit, at sgvnbesveer belaster
enkeltpersoner og ogsa ofte livet i familien. Dertil kommer, at der i mange af
familierne ogséa er vedvarende belastninger i form af smerter, sygdom,
handicappede barn eller bekymringer om familiens usikre situation og
fremtid. Hvis familielivet er praeget af flere sidanne vedvarende
belastningsfaktorer, bliver det sveerere at fa hverdagen til at fungere og selv
sma situationsbestemte udfordringer f.eks. breve fra myndigheder, mgder
med sagsbehandlere, sygehusbesag, uoverensstemmelser ved morgenbordet
mv. kan vere netop det, der far laesset til at tippe. I forhold til nogle af
familierne har det ifglge projektmedarbejdere, veeret ngdvendigt forst at tage

18

Stress-sarbarheds-modellen er udviklet til at forsta skizofreni og psykose.

19

Bo Hejlskov Elvén: Problemskabende adfeerd ved udviklingsforstyrrelser eller udviklingsheemnning,
Dansk Psykologisk Forlag, Viborg, 2012
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vare pa nogle af de mere grundleeggende belastninger for det har vaeret muligt
at arbejde med mere familieinterne ting som f.eks. mere direkte har rettet sig
mod familieliv, bernenes relationelle behov, vilkar og velbefindende. Samtidig
har indsatsen i rigtig mange familier ogsa rettet sig mod at takle de mindre
situationsbestemte udfordringer, hvilket, med stress-sarbarhedsmodellen i
baghovedet, giver god mening, da netop sméa udfordringer kan udlese stor
kaos i familier, hvor stress niveauet generelt er hgjt. Lille indsats kan med
andre fa ganske stor effekt og skal derfor bestemt ikke underkendes.

Ved at have blik for bade de mere grundlaeggende belastningsfaktorer og de
mere situationsbestemte belastningsfaktorer, der optraeder i konkrete
familiers liv kan indsatser udveelges med omhu saledes, at der kan arbejdes
pa savel den korte som den mere langsigtede bane.

4.3 Samarbejdspartnere

Delprojekterne reprasenterer i sig selv bade tveerfaglighed og forskellige
institutionstyper. Alborg Kommune, familiegruppen Nord reprasenterer
myndighedssiden, Verdande i Haderslev er en kommunal foranstaltning
knyttet op om Sprogcentret, Indvandremedicinsk klinik er organisatorisk
placeret ved Odense Universitetshospital og SYNerGAIA er en privat
organisation og kendetegnes som en foranstaltning der tilbyder paedagogisk
rehabilitering til kommunerne i det midt- og vestjyske. Uanset denne
forskellighed i delprojekterne sd har omdrejningspunktet for deltagerne varet
den kommunale myndighed. Som det fremgar i afsnit 4 — fakta om deltagerne,
sa har alle familier et forsergelsesgrundlag som for hovedpartens
vedkommende er kontanthjelp eller starthjelp. Det betyder, at der for en stor
gruppe har der veeret en kommunal sagsbehandler. I forhold til bernene har
en kontaktflade ogsa veeret til pasningsordninger, skoler,
uddannelsesinstitutioner og fritidsaktiviteter.

Det fremgar af casene, at der i forlgbet har varet en stor grad af involvering i
indsatsen iseer mellem delprojekt — deltager — og kommunens forskellige
institutioner og forvaltninger.

Deltagere/35 familier/157 personer
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Delprojekterne Kommunale institutioner
!  Forvaltninger
! Skoler
! Sprogcentre
! Daginstitutioner/pasning
! PPR

Derudover har der vaeret et samarbejde eller kontakt til familiernes egen laege,
hospitaler, advokater, uddannelsesinstitutioner m.fl.

Samarbejdet er foregiet pa forskellige niveauer f.eks. individuel samtale med
et familiemedlem og dennes sagsbehandler, netverksmader som beskrevet
under pkt. 4.1, tlf. kontakt, meder med paedagoger, lerere, fritidsaktiviteter
m.fl.

I et eksempel reekker samarbejdet fra delprojektet ud i andre forvaltninger
udover projektperioden. Eksemplet er fra Verdande, hvor man i Haderslev
kommune har etableret en tveerfaglig netvaerksgruppe. I gruppen sidder
mange relevante samarbejdspartnere omkring born og unge som har svare
traumeproblematikker inde "pa livet”:

! Behandler RCT-Jylland

! Afd.leder kommuneskole

! Afd.leder kommuneskole

! Psykolog PPR
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! Skolepsykolog

! 2-sprogskonsulent

! Leder Verdande

! Behandler Familiehuset (kommunalt familiebehandlingscenter)

Alle delprojekter har fremhevet betydningen af, at indsatsen til traumeramte
familier ma veare etableret pa et tveerfagligt og tveerorganisatorisk grundlag.>

Det mest sigende udsagn om samarbejdet omkring forlobene fremkom under
interview af medarbejder fra Odense til midtvejsseminaret:

Vi kan ikke hjzlpe de her familier, hvis ikke vi arbejder pa tvaers

20

Fremgar af alle delprojekters beskrivelser af indsats og efterfglgende ses det i casene.
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5. Brugsvardi og resultater

Afsnit 5 handler om vurderinger og resultater set fra tre forskellige
perspektiver — medarbejdernes vurdering, familiernes vurdering og
samarbejdspartneres vurdering. I afsnittet markerer en firkant de
kommentarer som evaluator star for.

5.1 Medarbejdernes vurdering

Medarbejdernes vurdering i forhold til evalueringsredskaberne.
Vi har fra starten af projektet gnsket eller haft den ambition, at udvikle og
benytte evalueringsredskaber, der ogsa har karakter af at vaere paedagogiske
virkemidler, der kan understgtte den samlede indsats. Se afsnit 3.2. Som vi
skriver i afsnittet har projektspor og evalueringsspor veeret teet knyttet
sammen. Medarbejderne har inddraget de to samtaleark mindst to gange i
forlgbet med familierne.

Samtalearknr. 2 HverdagS“V

Familiens hverdagsliv

Samtale ark nr. 1

Uiely Kroppen Sociat Familiens netvaerk

Vejledning ti
projektmedarbejder

Hemmeli Natteliv

e e e e

i s st e

Hvordan vurderer medarbejderne brugen af
evalueringsredskaberne som ogsa har karakter af at vare
padagogiske virkemidler?

Det er en generel tilbagemelding fra delprojekterne, at brugen af de to

samtaleark — netvaerkskort og de sma skridts strategi har haft stor betydning

og fungeret efter hensigten. Det bekraftes pa sidste evalueringsworkshop d.

21.5.13, hvor det er en af medarbejdernes anbefalinger:

Medarbejderne anbefaler at bruge “De sma skridt’s strategi med fokus pa
hverdagen. Men det er sma og ikke altid lige iojnefalende situationer, s
det kraever ovelse at fa oje pd dem og blive bevidst om dem.

At papege og pavise “de sma skridt” overfor familierne selv, sG de ogsa
fatter hab. Det handler om at visualisere og bevidstgere om, at der i lobet
af et dogn er gode stunder og de udfordringer (sten pa vejen) der er, kan
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man arbejde med.
Medarbejderne kommenterer vaerdien af samtalearkene pa flere mader:*

Isaer hverdagsskemaet har vearet godt for hende (medarbejderen). Det
har gjort at hun taenker anderledes. Hun har taenkt anderledes pa den
mdde, at hun har haft mindre fokus pa sine egne forestillinger og mere
fokus pa familiens egne ideer om, hvad der skal til, for at familien opnar
de forandringer som de selv ensker sig for deres hverdagsliv. Det har
givet hende mange ahaoplevelser i form af dybere indblik i familiens
hverdagsliv. Skemaerne har fungeret som det “falles tredje” — noget at
vaere faelles om — i samtalen med familien. Det har bevirket at hun har
kunnet mode familien med storre dbenhed i samtalen og kontakten med
familien.

Samme medarbejder giver et konkret eksempel fra brugen og betydningen:

Det var hos en kvinde fra familien som var med i projektet. Gennem
arbejdet med hverdagsskemaet fik kvinden gje pa at hun rent faktisk folte
sig ensom. Det havde hun ikke opdaget for. Skemaet havde en kraftig
effekt i det, at tingene blev visuelt synlige og konkrete i tid og rum.

En anden medarbejder gor status i samme notat fra:

Jeg har faet en struktureret metode i form af samtalearkene der gor
forandringerne tydelige hos familien og ved mig som fagperson. Det er
muligt at se, hvad det er jeg gor som fagperson som er med til at skabe
forandring i familien. At have fokus pa de sma forandringer er vigtigt for
mig som fagperson fordi det ogsa bliver tydeligt for mig, at der sker en
forandring og det er med til at motivere mig og udviklingen bliver
nemmere at dokumentere.

Evaluatorers kommentarer

En kommentar til den udvikling der er sket i projektperioden er maske, at der er tale
om en udvikling, hvor medarbejderen gar fra at veere vejleder/radgiver til mere at veere
procesfacilitator i familien. Set udfra medarbejdernes udtalelser og den konkrete
synlighed i casene med fokus pa mal — effekt/forandring i hverdagen, sa er det lykkes
delprojekterne at implementere evalueringsredskaberne som supplement til de gvrige
interventioner. Det underbygges lezengere nede under spgrgsmalet — hvad har
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Notat fra SYNerGAIA som i februar 2013 opsamlede fagpersonernes vurdering.
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delprojekterne allerede implementeret?

Nar vi som evaluatorer ser tilbage pa processen med indfgrelse af vores
evalueringsredskaber, sa er vores hovederfaring, at vil man bruge de her redskaber,
ma man ferst og undervejs sikre den ngdvendige undervisning og treening i brug af
skemaerne. Det er ikke nok at introducere den form for nye redskaber.

Det er vores hovederfaring , at det for stort set alle projektmedarbejdere har veeret et
relativt nyt redskab, at skulle bruge systematisk i en proces. Bade systematikken med
mal — indsats - effekt, fastholde fokus pa hverdagslivet og fastholde, at det er
familiernes gnsker og behov for forandringer i hverdagen som er i fokus. Det var fra
starten en udfordring for de fleste medarbejdere i projektet. Og endelig en ny situation,
at skulle bruge et visuelt "skema-agtigt” redskab ind i familien med fokus omrader fra
hverdagen kunne ogsa veere en udfordring. Og som medarbejderne udtrykker det
under anbefalinger kraever det gvelse og traening at anvende de to samtaleark.

Nar det er sagt ma vi ogsa konstatere, at det over tid har vist sig, at delprojekternes
medarbejdere har sa mange kompetencer og erfaringer, at det er lykkes rigtigt godt at
inddrage evalueringssystematikken og redskaberne i de 35 familier. Det skyldes en
blanding af medarbejderens faglige niveau som udgangspunkt og sa de erfaringer de
har opnaet undervejs ved brugen af skemaerne ind i familier. Der er sket en faglig
progression for medarbejderne ved konkret brug ind i familierne med brug af
evaluerings skemaerne.

Denne progression dokumenteres i reekken af mgder med erfaringsopsamling,
dialoger med projektledelse, fagpersonerne og evaluatorerne. Og det ses i udviklingen
af kvaliteten i de enkelte cases under projektperioden.

Medarbejdernes vurdering pa det samlede forleb — anbefalinger med

sarligt fokus pa det fagpersonlige.
Medarbejdernes vurdering er dokumenteret fra i alt 3 evalueringsworkshop i

forlebet og sidste gang d. 21. maj 2013. Det bygger pa mini interview fra
midtvejs seminar 4.10.2011 og notater fra made i delprojekterne og
projektledelsen i januar 2013. Evaluatorerne var endvidere pa besggsrunde til
delprojekterne i 2011/12. Endelig inddrages MSC historierne.

I medarbejderens perspektiv fremhaeves her de faglige reflektioner,
vurderinger af deres egen indsats under det vi kan kalde virksomme
virkemidler i projektets metodeudvikling.
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Medarbejdernes anbefalinger i slutfasen af projektet er opsummeret i de
folgende skemaer. Anbefalingerne er blevet opdelt i kategorier alt efter hvilket
aspekt af arbejdet, anbefalingerne retter sig imod. Her er der fin
overensstemmelse med den proces som MSC historierne mundede ud i fra
august 2012, at man kan kategorisere medarbejderens centrale
opgaver/funktioner med familierne:

!  Kommunikative kompetencer

! Anerkendende tilgang

! Fagpersonlige opgaver og opmarksomhedspunkter
!  Kontekst

! Konkrete vaerktgjer.

Anbefalinger for den traumefaglige medarbejder

Medarbejderne har givet anbefalinger til, hvordan fagpersonen bedst indstiller
sig pa arbejdet pa et personligt-fagligt plan. Det drejer sig om, hvordan den
traumefaglige medarbejder bereder sig p4, at arbejdet er folelsesmassigt
involverende og kan vare frustrerende/udfordrende. Delprojekternes
medarbejdere har delt erfaring og viden undervejs i projektperioden om netop
de person-faglige aspekter. Pa sidste evaluerings workshop d. 21.5.13 blev
nedenstdende fremhaevet.

Personligt/fagligt

Hvad kraeves der af den traumefaglige medarbejder pa det
personligt/faglige plan?

Anbefaling Begrundelse/uddybning
At ville familien i et leengere Projektets forlab med familierne er intensive og karer
forlab over mange maneder. Det er derfor vigtigt, at

medarbejderen er indstillet pa et “langt, sejt treek” med
den udvalgte familie.

At udvise ydmyghed og respekt | Familierne abner deres hjem for medarbejderen.
Denne gestus bar tages imod med ydmyghed og
respekt. Dette aspekt af projektet er blevet fremhaevet
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og neevnt flere gange fra delprojekterne. At man som
fagperson stiller sig i en lidt anden position nar man
"treeder ind over familiens egen dgrteerskel”. Med
anden position ligger overvejelser om magtforhold
mellem hjeelper/borger, om autoritet/ligevaerdighed om
rammer og relation.

At opleve glaede ved at spotte
de sma skridt

Fokus pa de sma skridt kan veere en kilde til glaede for
medarbejderen og hab pa familiens vegne. Dette kan
vaere med til at understgtte medarbejderen i det
‘lange, seje treek”.

At kunne handtere emotionel
asymetri / give slip

For familierne er forlgbet noget dybt personligt og den
personlige betydning det har for dem vil overga den
betydning, kontakten har for medarbejderen. Man er
inde pa de tre niveauer i medarbejderens arbejde —det
professionelle — private og personlige. Familiens
"niveau” er det private og meget personlige.
Medarbejderne anbefaler derfor, at man ger sig det
bevidst og taler om det misforhold og de problemer,
det kan give medarbejderen, nar “man prioriterer jo sin
egen familie over deres familie”. Dette gar sig iseer
geeldende i slutfasen af projektet nar man skal afslutte
forlobet med familien.

At kunne handtere
"preestationsangst”

Det forhold eller forlgb der har veeret tale om i den
stgrste del af casene er et langt, sejt treek. Det
betyder, at der kan veere lange perioder uden synlige
fremskridt. Dette kan veere en kilde til uro for
medarbejderen (“preestationsangst”). Det er derfor
vigtigt at holde sig det lange perspektiv for gje og
acceptere disse stilstandsperioder uden alarm.

Fokus pa fagpersonlige aspekter er ogsa synliggjort i MSC historierne® som
medarbejderne har lavet lige fra projektstart. Man ser det gennemgaende

tema fra flere af historierne:

Fagpersonlige opgaver

Til fokusomradet om at veere vikarierende stemme for vanskellige falelser

naevnes:

MEGA vigtigt!!! med en grundleeggende forstaelse, spejling flytter,
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fagpersonen bruger sig selv fagpersonligt. Registrerer og spejler fglelser,
italeseetter (3)

Vigtigt at seette ord pa de ting vi ser, meerker og oplever. Opspaending —
afspaending (5)

Veer ikke lallende privat (8)

Vigtigt at turde sige det man ser. Det skaber forandring (9)

Visualisere, italeseette, "flytte det ud fra hjernen” — evt. skrive pa post it.
Skabe et feelles tredje

Veer rollemodel i.f.t. at vise foreeldrene hvordan man ogsa kan gere (4)

En af historierne viser, hvordan man som medarbejder involverer sit private
liv og sin personlige erfaring. Det er historien om en Bowlingtur, hvor
medarbejderen beskriver historien som en stjernestund:

Familien, det drejer sig om, er en tyrkisk familie bestdende af
mor og 2 senner pd 11 og 14 ar. Mor er skilt fra drengenes far,
og drengene har kun sporadisk kontakt med faderen, som har
vaeret voldelig overfor dem og deres mor gennem opvaksten.

Familien blev tilbudt at deltage i Familierettet Rehabilitering,
mens mor var kursist pd SYNerGAIA i Arhus. Forlobet strakte
sig over en 10 mdr.s periode fra de forste indledende
motiverende samtaler, over en laengere periode med
regelmaessige hjemmebesog 1 familien, hvor vi bla arbejdede
med familieopstilling, konflikter og kommunikation i familien,
forskellige spil, gearskifte og ro, familiens oplevelse af
ressourcer og problematikker i forhold til at have en
flerkulturel baggrund, samarbejdsproblemer med den ene
drengs skole mm....Der blev arrangeret netvaerksmeode og
hjemme- besog ved skolepsykolog, projektmedarb, deltog i flere
mader pa den yngste sons skole, familien deltog i
familieaftener og udflugter arrangeret af SYNerGAIA og
medarb deltog sammen med familien i en Tyrkisk kulturdag.

Den konkrete historie stammer fra vores sommerafslutning
inden familien skulle pa en laengere ferierejse til Tyrkiet.
Drengene havde flere gange givet udtryk for, at de savnede at
lave noget sjovt sammen med deres mor. Hverdagen i hjemmet
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er meget praget af mors manglende overskud og smerter. Vi
aftalte derfor at tage pa en tur til en naerliggende bowlinghal,
og alle glaedede sig meget.

Da dagen oprandt hentede jeg familien og vi kerte sammen
afsted. Drengene var spaendte og forventningsfulde, og havde
glaedet sig meget. Mor var ogsa glad og oplagt.

Mens vi bowlede, var det indimellem rigtig sveert for familien
at hygge sig sammen: drengene havde mange konflikter
undervejs og mor havde svart ved at stotte dem i at lose disse
konstruktivt. Der var dog ogsa fine glimt, hvor familien
morede sig sammen og nod hinandens samveer.

I bilen hjem, snakkede vi lidt om, hvordan de syntes det havde
vaeret at vaere sammen om aktiviteten, som de havde glaedet sig
til og haft sa store forventninger til. Isaer den aeldste dreng gav
udtryk for at han var ked af, at konflikterne mellem ham og
hans lillebror havde fyldt sG meget. Og det gav anledning til en
fin snak om hvordan et forventningspres og ogsa den uvante
situation nemt kan udlese konflikter, og at dette er helt
normalt.

"Jamen, hvad med dine drenge? Gor de ogsa sGdan? Kom de
ogsd tit op at skaendes da de var pa vores alder??" blev jeg
spurgt. De to drenge havde madt mine aldre senner og spillet
bordtennis med dem ved et familiearrangement pa
SYNerGAIA.

Og da jeg kunne bekrafte at sGdan havde de ofte haft det,
vendte den @ldste dreng sig mod sin bror med handen loftet til
et "high five":

"Fuck mand, sa er vi squ helt normale!!!!"

Og begge drenge lyste op i et grin, mens glaedesbarrometret i
bilen steg med flere grader. En stjernestund.

(2012)

Metodemaessigt/vaerktgj



Pé baggrund af erfaringerne med verktgjer, har medarbejderne givet
anbefalinger for, hvilke teknikker, skemaer og arbejdsmetoder, de har haft
serlig gleede af i arbejdet med de traumeramte familier. Her fremhaeves i maj

2013 iser 5 elementer

Hvilke redskaber kan den traumefaglige medarbejder med fordel

bruge?

Anbefaling

Begrundelse/uddybning

At spotte "De sma skridt”

Medarbejderne anbefaler at bruge “De sma skridt’s
strategi med fokus pa hverdagen. Men det er sma og
ikke altid lige igjnefalende situationer, sa det kreever
gvelse at fa gje pa dem og blive bevidst om dem.

At papege/fremhaeve "De sma
skridt” for familien

At papege og pavise “de sma skridt” overfor familierne
selv, sa de ogsa fatter hab. Det handler om at
visualisere og bevidstggre at der i Igbet af et dagn er
gode stunder og de udfordringer (sten pa vejen) der er
kan man arbejde med.

At bruge psykoedukation

Medarbejderne anbefaler at psykoedukation supplerer
og understgtter projektets gvrige aktiviteter. Der er
ogsa i den sammenhaeng man kan seette ord pa det
folte, det teenkte, det sagte, det gjorte, det faelles etc.
At seette fokus pa at traumereaktioner er normale
reaktioner pa unormale begivenheder. %

At bruge den systemiske
familieopstilling

Medarbejderne har faet gode resultater med at fa
familierne til at saette ord og tanker pa deres families
relationer med brugen af den systemiske
familieopstilling. Der er i projektperioden gennemfart
et kursus i netop familieopstilling.?®

At fa familien til at formulere
mal

Det er vigtigt for fremskridt at familien selv saetter sig
mal for forlabet. At man arbejder systematisk med at
involvere familien i at opstille mal og gnsker om
forandringer.
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Man kan lzese mere om psykoedukation i Next practice — best practice, SYNerGAIA, 2010
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Bilag 4 notat fra kursus i familieopstilling, SYNerGAIA.
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Et lille citat fra interview af medarbejder i oktober 2011/Alborg fortzeller om
en situation, hvor det er tydeligt, at det er moderen der har “sat dagsordenen”
for madet i hendes hjem:

Det handler om en enlig mor pa 29 Gr med tre born. Vi har
kendt hende i forvaltningen i tre Gr og oplevet hende som
klagende og problematiserende. Vi har introduceret hende til
projektet og de forskellige evaluerings varktajer.

Den forste gang jeg kommer om til hende havde hun. Hun pa
eget initiativ tegnet/malet sit eget netvarkskort. Ved at hun
var sa forberedt behovede jeg ikke at vaere sa styrende. Hun
tog udgangspunkt i, hvad der var vigtigt for hende. Og jeg fik
en mangde nye informationer som jeg ikke kendte 1 forvejen.

Ogsa hverdagslivsskemaet. Har du sG@ mine papirer med,
sporger moderen?. Det skal ligge pa en bestemt made mellem
0s. Det er hendes fortzlling. Det er hendes projekt. Hun har
adopteret det. Moderen havde malet sit stamtra®
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Anbefalinger for forlobets og arbejdets tilrettelaeggelse
Medarbejderne har kommenteret pa gevinsterne ved projektets made at
tilrettelaegge arbejdet med de traumeramte familier. Endelig har
medarbejderne givet anbefalinger for, hvilke overvejelser man ber gore sig,
idet projektets forlgb over tid planlegges.

Kontekst/struktur

Anbefaling Begrundelse/uddybning

Hjemmebesag 1. Den symbolske gestus

Hjemmebesgg er et udtryk for at “nogen tager dem alvorligt og
viser dem, at de har veerdi... viser dem den veerdighed, at ville
veere gaest hos dem.”

2. Informationsrigdom
“Vi far adgang til en masse informationer ved at komme i
hjemmet”

3. Isolation
“Familierne bryder deres isolation ved at abne hjemmet”

“Fleksibel struktur” Planen for forlgbet skal vaere fast men fleksibel. Pludseligt
opstaede kriser eller behov skal kunne imadegaes
(“brandslukning”) men uden at projektmedarbejderen “gar med i
traumet”

Fast kontaktperson Der skal veere én fast kontaktperson for hver familie for at sikre
kontinuitet og enkelthed samt af hensyn til familiernes sarbare
karakter.

Hjemmebesagene er i seerdeleshed vurderet til at vaere udbytterige. De giver
den traumeramte og hans/hendes familie en ny dimension for medarbejderen
i tilgift til at veere et lille skridt i sig selv for den traumeramte.

Forleb/proces

Anbefaling Begrundelse/uddybning

Tidlig indsats Familierne bgr ikke ga for leenge inden, der saettes ind.

“Tid nok” Der skal veere — og signaleres, at der er — “tid nok”. Mangel pa
fremskridt ma ikke udlgse alarm/panik/jag, da det vil vaere
kontraproduktivt.

Udslusningsfase Bes@gene bgr gradvis nedtrappes, sa de ikke stopper brat.
Familierne investerer sig intenst i forlabet og et pludseligt ophar
kan opleves som et chok.

Overdragelse Det er vigtigt, at der sker en ordentlig overdragelse af familien i
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forbindelse med forlgbets ophgr. Samarbejdspartnere skal
derefter “baere familien videre”. Medarbejderne betoner seaerligt
behovet for at familien ikke tabes pa gulvet ved det intensive
forlgbs ophgr, deraf behovet for udslusning og overdragelse.

De anbefalinger som medarbejderne opstiller ovenfor d. 21.5.2013 suppleres
godt af den delkonklussion vi har lavet fra MSC historierne.

Delkonklusion fra MSC historierne s. 8

Nar man ser paletten rundt af udsagn i historierne traeder det frem, at
fagpersonen indtager en ngglerolle i indsatsen med fokus pa det relationelle.
Det vil mange professionelle traumefaglige kunne nikke genkendende til. Og
de vil kunne genkende de 5 centrale, funktioner som historierne her viser, at
fagpersonen ma bringe i spil.

Man kan stille sig spergsmalet om, hvordan adskiller det her projekts indsats
sig sa fra den hidtidige traumefaglige praksis? Det er et stgrre spgrgsmal
som ikke kan besvares her i forbindelse med de 27 udsagn. Men i projektet
er der med de her historiers output en klar oversigt af, at fagpersonener skal
kunne gabe over rigtig mange situationer, processer, relevant traumefaglig
viden og veere villig til at bruge sine personlige kompetencer. At man som
forudsaetning er parat til at vaere personlig i sin relation og anvende sin indre
dialog i mgdet

Hvad har delprojekterne allerede implementeret?

Nar vi taler om implementering vil der vaere 2-3 niveauer at anskue det udfra.
Der er forst og fremmest det niveau, hvor fagpersonen skulle tage projektets
tankegang og metoder til sig og pa den made udvikle sine egne fagpersonlige
kompetencer i arbejdet med traumeramte familier. Det fremgar af bl.a.
medarbejdernes anbefalinger efter projektet, at det er sket i meget hgj grad, at
man har faet fokus pa

! Atarbejde med den samlede familie, den helhed som er en vigtig forstaelse
og indsats udfra projektets teoretiske og metodiske forstaelses ramme.

! At have fokus pa familiens hverdagsliv med dens udfordringer,
stjernestunder og gnsker for forandring — de sma skridt.
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! Atdet er familiens gnsker og behov — mél som er i fokus i kontakten og
relevant i.f.t. at veelge metoder.

Et andet niveau er af implementering er de konkrete metoder, veerktgjer som
kan implementeres. Her er der lidt variation i, hvad delprojekterne allerede
har implementeret.”” Falles for delprojekterne er at man allerede har taget tre
ting til sig i egen praksis:

! Hverdagslivs skemaet/tankegangen

! Familiesamtaler

! Familieopstilling

F.eks. siger medarbejderne fra Verdande:

Hverdagslivsskemaet bruger vi i visitationen af nye kursister
og dette for at fG indblik i, hvordan dagligdagen fungerer, som
igen afspejler, hvordan personen har det. For at se hvordan
PTSD symptomerne viser sig i hverdagen og hvad er kursistens
onsker og mal for fremtiden. Skemaet vil blive taget op lobende
ved evalueringer med kursisten.

Et par af delprojekterne har allerede taget netvaerkskortet i brug. Her siger
medarbejder fra Indvandremedicinsk klinik i Odense:

Vi forseger at implementere netvaerkskortet pa alle vores
patienter i indvandremedicinsk klinik da man ikke kun kan se
isoleret pa det enkelte individ men har brug for at kende til
familie/netvaerk for at kunne hjzlpe bedst muligt.

Fra Alborg kommune, familieafdelingen siger medarbejderne bl.a.:

Vi bruger bade netvarksskemaet og hverdagslivs skemaet
konsekvent i forbindelse med opstart og afslutning af en
familie. Og i de situationer hvor vi ikke i et forleb bruger selve
skemaerne, sa har vi faet meget mere fokus pa hverdagen som
omdrejningspunkt for samtalerne.
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Pa SYNerGAIA har man allerede taget hverdagslivsskemaerne med
stjernestunder, udfordringer i brug og familieopstilling.

I forhold til at afholde netvaerksmader, sa er to af delprojekterne allerede i
gang (og har méaske gjort det i mindre udstraeekning for). Det er Alborg
Kommunes familieafdeling og Indvandremedicinsk klinik i Odense. Verdande
indgar i et tveerfagligt netvaerk i kommunen som samler relevante fagpersoner
pa tveers med fokus pa bern og unge i traumeramte familier. SYNerGAIAs
afdeling i Herning indgar nu ogsa i kommunens familieafdeling og med
sundhedsplejersker.

Vi har ikke spurgt ind til psykoedukation men ved det foregar pa forskellige
mader i alle delprojekter bade for, under og efter dette projekts afslutning.

Regelmassige hjemmebesog er vanskeligere at implementere

Det er udtrykt fra flere medarbejdere, at noget af det som er vanskeligt at
implementere i egen praksis er regelmaessige hjemmebesog, hvor det ikke er
en del af organisationens praksis. Det bliver for ressourcekraevende. Her ses
bort fra delprojektet fra Alborg Kommune. Det samme kan vaere geldende
med at implementere netveerksmgder omkring en familie og her kan arsagen
vare i enkelte kommuner mangler der prioritering og/eller opbakning fra den
kommunale sagsbehandler/myndighed.

Endelig kan navnes et tredje niveau af implementering. Det er nar viden og
erfaring ikke "bare” omsattes hos den enkelte medarbejder men ogsa blandt
kolleger og afdeling for ikke at naevne nar det reekker udover egen afdeling/
organisation. Man kan konstatere at for alle delprojekter har der deltaget flere
medarbejdere fra samme organisation som igen er en del af en afdeling/afsnit.
Vi ved fra iser tre af delprojekterne er de nye redskaber bade er taget i brug af
andre kolleger men ogsa udover egen organisation.

Evaluators opsamling

Man kan ud fra medarbejdernes egne udsagn og dialoger med projektledelse
og evaluatorer konstatere, at delprojekterne allerede har implementeret de
vaesentligste aspekter af projektets teori og metoder og deres erfaringer bade
pa det fagpersonlige niveau, metode niveau og pa organisations niveau.
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5.2 Familiernes vurdering

Projekterfaringer har synliggjort, at det ikke har veeret helt uproblematisk at
anvende evalueringsmaterialet efter hensigten. Bruge af samtalearkene kraever
i sagens natur, at to eller flere samtalepartnere med mellemrum har tid, ro og
rum til at snakke sammen. Denne premis kommer muligvis let pa
kollisionskurs med det kaotiske hverdagsliv som netop kendetegner mange
traumatiserede flygtningefamilier.

Arbejdet med evalueringsmateialet har pa flere punkter ikke vaeret helt
fyldestgorende. Herunder oplistes en rackke mangler, som evaluatorerne er
stodt pa:

! Hverdagsbeskrivelserne er i nogle tilfeelde ultratynde — naermest
telegramagtige

! Der eriarbejdet med forste version af samtale ark 2 ikke arbejdet
systematisk med at indkredse stjernesunder, udfordringer og ensker

! I mange tilfelde formuleres gnsker om forandringer i for overordnede
termer: Mor vil gerne have det bedre fysisk og psykisk

! Nogle gange foreligger der ikke en anden version af samtaleark 2,
sdledes at det ikke er muligt at komme pé sporet af
familiemedlemmernes egne registreringer af sma skridt, dvs. mulige
forandringer

! Der eriarbejdet med anden version af samtaleark 2 ikke fulgt
systematisk op pa opstillede mal.

Som forklaring pa, at det systematiske evalueringsarbejde besvaerliggores
og evt. helt ma opgives angives f.eks.:

! Atlivsbegivenheder sasom fadsel og ded i flere tilfeelde griber ind i
familiens liv og ‘overtrumfer’ projektindsats og planlagte aktiviteter.

! At der forekommer manglende kontinuitet p4 medarbejdersiden p.g.a.
omstruktureringer pa arbejdspladsen, jobskifte, sygdom o.lign.

I forhold til flere af familierne har det vaeret muligt at arbejde med
evalueringsmaterialet pa konstruktiv made. Herunder oplistes en raekke
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gevinster:

! Nar det lykkes at konstruere detaljerede beskrivelser af det levede liv
som f.eks. en traumeramt mor lever, synliggores ikke sjeeldent, at selv
meget belastede mennesker har iboende ressourcer og at de trods
smerter, traeethed mv. formar at skabe en vis grad af orden i kaos.

! Flere af de deltagende familiemedlemmer har udtalt at det var en god
oplevelse at udfylde og kigge pa samtaleark. En mor gav udtryk for, at
det var dejligt at snakke — det gav luft. Folte hun kunne se mgnstre og
kunne ogsa gennem en snak begynde at sette ord pa, hvad hun enskede
skulle vaere anderledes.

! Nogle projektmedarbejdere oplever, at de ved at bruge samtalearkene
etablerer en mere lyttende og nedtonet relation til familiemedlemmer,
der inviteres til at fortalle om deres eget liv

! Nye facetter ved personer og liv kan dukke frem, nar de inviteres til at
fortaelle

! Materialet kan afstedkomme anderledes evt. gode samtaler med bern,
der maske ikke er vant til at blive spurgt om livets smé og store
begivenheder, udfordringer og ensker.

Praesentation af analysemetodik

For at holde styr pa data fra 35 familieforlab, er der pa hver familie
konstrueret en Fire-bloks-oversigt (Fig.15) , dvs. fire slides i Power point som
fastholder evalueringsrelevante oplysninger.
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ALBORG FAMILIE NR 4
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EFFEKT TYPER — FAMILIE NIVEAU

NETV/ERK

INDRE FORHOLD

Figur 15 Fire-bloks-oversigt

Pa slide nr. 1 er konstrueret genogram for den helt naere familie. Selve
genogrammet indeholder oplysninger om kon, alder, brudte forhold, dedsfald.
Genogrammer er pa ner fa tilfeelde udarbejdet af evaluator. Genogrammerne
kunne med fordel have vaeret endnu mere nuancerede og optimalt havde det
veaeret, hvis projektmedarbejdere som en helt naturlig indledende del af deres
samtaler med familierne havde udarbejdet informative genogrammer.
Relevant information kunne dermed lettere vaere blevet delt med
projektledelse, kolleger i projektnetvaerket samt evaluator. Pa slide 1 oplistes
desuden en rakke fakta om nationalitet, diagnose, brug af tolk, navn pa
projekttovholder samt formuleringen af de mél, som familien gnsker at
arbejde med.

P4 slide nr.2 bringes en oversigt over projektindsatsens tidsmaessige forlgb og
de forskellige interventioner som har veret bragt i spil undervejs.

Pa slide nr.3. er gengivet alle de sma tegn pa forandring — de sma skridt, som
fremgar af samtaleark 2 som en af foraldrene, begge foraldre og eventuelt
ogsa bern har udfyldt to gange. Nogen gange fastholdes ogsa udsagn fra bern
og foraldre som projektmedarbejderen har ’opsnappet’ og noteret ned i andre
sammenhange.

Pa slide nr. 4 er de forskellige sma skridt ordnet i tre effektkasser:
Familieinterne effekter, netvaerkseffekter og ydre effekter, der handler om, at
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problemer med gkonomi, bolig, udannelse, arbejde, opholdstilladelse mv.
mindskes eller finder en eller anden form for lgsning.

Tilsammen far denne systematisering af informationer, der bygger pa dialog
med de involverede familier over tid, traek til feelles med handleplansarbejde,
saledes som det f.eks. laves indenfor barneomradet. Godt handleplansarbejde
skal omfatte detaljerede udviklingsplaner og jeevnlige statusrapporter, sa
indsatser kan justeres og vurderes. Den metodik, der er anvendt i dette
projekt, kan siges at vaere en form for "handleplan light”, der til forskel for
mere traditionelle former for handleplansarbejde, udarbejdes i taet, taet
samarbejde med de personer, hvis liv det drejer sig om. Et af delprojekterne
har afprgvet og fundet samtaleark nr.2 anvendeligt i forbindelse med en § 50
bernefaglig undersogelse.

Hvordan ser malformuleringerne ud i de 35 familier?

Nar der kigges pa tveers af familiernes gnsker om forandring, som er fastholdt
pa slide 1, fremkommer en sveerm af gnsker, der stritter i mange forskellige
retninger.

En seerlig variant opstar, nar der i en familie er et udtalt fraveer af gnsker og
nar en eller flere af familiemedlemmerne f.eks. siger: mit liv er forbi. Det kan
aldrig blive bedre. Jeg giver op. Det er som et spejl, der er knust. Jeg har
ingen ensker eller hab. Vi har haft vores liv. Jeg ensker ikke at forandre
noget - jeg hader mig selv hver dag jeg star op

I flere familier tilkendegiver en eller flere af de voksne at alt er kaos men uden
at de dermed formulerer gnsker om forandring. I nogle tilfeelde rettes
gnskerne mod omstgdning af haendelser fra fortiden. Bare min mand levede
endnu ..... eller de formuleres som en straeben efter at genvinde det ,der var en
gang. Jeg ville gerne kunne det samme, som jeg kunne for. Bare mor og far
finder sammen igen

En meget aben udgave, der kan vaere sver at male effekt pa, kan veere ensket
om at fa en mere lys fremtid.

Mange onsker retter sig mod helbredet og de formuleres med storre eller
mindre ydmyghed eller sans for realiteterne. Ofte retter gnskerne sig mod at
overvinde nogle af dagliglivets sma og store udfordringer som skaber
mistrivsel, misstemning, social disharmoni og eventuelt kaos. At fG mere ro
om aftenen. At finde stunder hvor mor er glad. Specielt barnene er gode til at
formulere gnsker, der er helt ‘'nede pa jorden’ og til at arbejde med: at vi
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kunne spille et spil — hele familien. At vi kunne spise morgenmad sammen og
snakke. Jeg vil gerne lave noget med min mor. Jeg vil gerne skaendes mindre
med min far. Nogle gange er der i familien blik for de gode
stunder/stjernestunder som der er et gnske om at vaerne om. Endelig er der de
gnsker, der retter sig mod &ndring af mere overordnede livsbetingelser sisom
bolig, job, skole, opholdstilladelse og gkonomi. Realiseringen af denne
kategori af gnsker, aftheenger i stor udstraekning af, hvilke mulighederne
omgivelserne giver.

I et af delprojekterne har medarbejderne haft tydelige ambitioner pa
familiernes vegne For dette delprojekt har det veaeret et mal at bern og voksne:

« Dbliver set og hort om deres vanskeligheder i hverdagen

+ bibringes en forstéelse for, hvordan vanskeligheder kan forklares udfra
viden om PTSD-symptomer og/eller kulturelle forskelle mellem
Danmark og oprindelsesland

e Dbliver klar over ressourcer, der kan anvendes til at handtere
vanskeligheder pa en kvalitativt bedre made

I 27 af de 35 familierne har det veeret det muligt at sammenholde mal og
effekt. I det folgende gives eksempler pa, hvorledes der er registreret effekt pa
forskellige livsudfordringer som afspejler forskellige onsker.

Mere mod pa livet

Udfordring Enlig mor til dreng pa 12 er helt opgivende

Jeg foler, at jeg med tabet af min mand har mistet mit liv,
min gleede. Da jeg blev bundet til ham var det farste gang
jeg falte rigtig gleede — og den forsvandt da han dade.

Onske Jeg vil gerne fgle mig godt tilpas i verden igen som
dengang min mand bragte hab og glaede ind i mit liv
Effekt | slutningen af forlabet begynder mor at kunne glaede sig

over stunder og sma oplevelser sammen med sgnnen.
Nar G. er glad bliver jeg ogsa glad. Jeg maerker glaede i
kroppen og bliver lidt lettere.

Udfordring En familie pa fire har humanitaer opholdstilladelse pga.
fars krigstraumer. Mor oplever, at det er som at have et
ekstra barn, nar far har det darligt og det har han tit. Far
ved godt, at han er ved at plage livet af sin familie. Far
teerer pa mors ga-pa-mod

Onske Mors mal er at kunne rumme steerkt traumatiseret og
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opgivende mand

Effekt

Mor oplever, at det har veeret godt at snakke med nogen
og fa luftet sine frustrationer. Hun har faet inspiration til
hvordan hun kan ggre noget godt for sig selv sa hun
vaerner om egne ressourcer og ikke mister modet.

Mindre bavl med krop og psyke

Udfordring

Familie hvor mor har sveert ved at ggre noget som hun
kan meerke er godt for hende

@nske

Mor gnsker at tage det mere roligt.

Gennem samtale bliver mor klar pa, at hun vil prgve at
lade veere med at tale sa meget om problemerne. Vil
huske pa ikke hele tiden at teenke pa det som er sket
men mere pa nu og pa fremtiden

Vil veelge nogen gange at sidde at slappe af. Kgre en tur i
bilen og hare musik. lkke drikke kaffe sent

Effekt

Til forskel fra tidligere, er der nu mere struktur i
hverdagen og flere gode stunder. Det har hjulpet at fa
viden om hvad jeg selv kan ggre for at fa det bedre

Udfordring

Familie hvor far er steerkt plaget af traumereaktioner

Onske

Far gnsker at komme i traumebehandling

Effekt

Projektmedarbejder far sat gang i visitationsprocessen.
Far begynder traumebehandlingen som har god virkning.
Han har det bedre og giver bl.a. udtryk for, at han sover
godt men, at han fortsat godt kan fa flashback

Udfordring

Sonnen pa 11, der kun har boet et ars tid i Danmark
sammen med familien fgler sig ensom. Kender ingen i
skolen, har sveert ved det sociale og sveert ved at leere
dansk

@nske

Foreaeldrene gnsker yngste sgn kan fa hjeelp til at trives og
blive bedre til dansk. Sgn gnsker sig en bedste ven

Effekt

Projektmedarbejder tager initiativ til, at der hurtigt i
forlgbet bliver handlet pa, at skolen tidligere har gjort
opmeerksom pa, at sgnnen ser darligt. Medarbejder
folger s@n til gjenlaege, optiker og han far tiltreengte
briller. Sannen har 30 % syn pa det ene gje og lidt mere
pa det andet. Er bade langsynet og har bygningsfejl.
Leererne i skolen siger pa made i slutningen af
projektperioden, at sgnnen fungerer meget bedre i skolen

67




og at det har betydet meget, at han har faet briller. Han
skal ikke bruge sa mange kreefter pa at koncentrere sig,
kan holde ud i leengere tid, har feerre konflikter med de
andre bagrn og det danske sprog har udviklet sig. Sennen
siger selv, at har blevet mere glad efter at han har faet
flere venner. Han mener det har forandret sig meget fordi
han taler bedre dansk. Far er stolt af sgnnens fremskridt
og over at han nu kan leese, skrive og bruge computer

Bedre hjemmeliv
- herunder starre faelles rettethed i familien mod at SE HVAD VI GOR

Udfordring Barn oplever en mor, der mangler energi og er plaget
bade fysisk og psykisk
Onske Barn er nysgerrige ift. situationer, hvor mor har det sveert.

Pige pa 8 ar er optaget af, hvorfor mennesker har
mareridt da hun gerne vil forsta.

Effekt Bgrnene taler mere abent om det, der er sveert.

Udfordring Mor er bevidst om, at alt er kaos omkring hende og at
noget skal forandres

Onske Mor er ikke umiddelbart i stand til at formulere gnsker til
forandring. Hendes eneste rab er: "Hjeelp mig”

Effekt Samtaleark er med til at nuancere gnsker:

Mor vil gerne veere mindre afhaengig af yngste sgn, der
har autismediagnose

Er presset af at familien ser yngste sgn som uopdragen
Vil gerne have ro fra omgivelserne ift. sgsnnen

Bedre hjemmeliv
- herunder starre feelles rettethed i familien mod at SANSE/ERKENDE HVAD
VI GGR

Udfordring Barn oplever en mor, der mangler energi og er plaget
bade fysisk og psykisk

Mor er glad for at ga pa VUC men synes det er hardt
arbejde og hun keemper med lektierne

Onske Projektmedarbejdere har ambition om at bibringe barn
forstaelse for, hvorfor mor og/eller far har det sveert
Effekt Mor: Jeg har fundet ud af , at jeg ikke kan "snyde” mine

barn. De ser ting, jeg ikke siger men fgler
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Datter: Jeg tror at jeg er blevet bedre til at hjeelpe min
mor, nar hun har det sveert

Bedre hjemmeliv
- herunder stgrre feelles rettethed i familien mod at SIGE HVAD VI TENKER

Udfordring Under en samtale med foreeldrene er far meget talende
pa mors vegne.
Onske Jeg (medarbejder) siger til far, at jeg gerne vil have at

han undlader at tale for sin kone. Jeg spgrger konen: Har
du givet din husbond lov til at tage din tale. Hun forklarer:
det er nemmere for mig.

Effekt Ved naeste samtale siger far, at han har teenkt meget
over, at han har taget sin kones tale og at han nu gver
hende i at tale. Pludselig kommer konen ud af
soveveerelset og saetter sig ved siden af mig hun taler

Udfordring | familien er det et tabu at tale med barn om det der er
sveert
Onske At bryde tabuer

Se og mgde bgrnene og anerkende og seette ord pa, at
mor og/eller far har det sveert

Effekt Barnene er begyndt at stille en del spgrgsmal derhjemme
i forbindelse nar de fornemmer, at mor har det sveert.
Mor: Jeg har fundet ud af hvor vigtigt det er at tale med
mine bgrn om det, som er sveert

Far: | vores tradition er vi ikke sa vant til at tale s& meget
med vores bgrn om det der er svaert. Men samtalerne har
veeret Ok.

Eftertanke

Denne familie er eksempel pa, at voksne kan veere tilbgjelige til at skdne bern
for at hgre om, hvorfor de har det darligt. Nogle af de voksne omsorgspersoner
i dette projekt har f.eks. givet udtryk for, at de synes, at barnene er for sma til
at hore om, hvorfor de har det svaert og alligevel ikke kan forsta situationen.
Nogle af delprojekternes medarbejdere har i nogle tilfaelde udfordret de
voksne pa dette punkt, idet de f.eks. har taget initiativ til at fortelle bernene
om problemerne og give dem indsigt i traumereaktioner. Tidligt i
projektforlgbet blev alle delprojekter mindet om vigtigheden af, at tale direkte
til born om sveere ting og der blev henvist til Karen Glistrups erfaringer.
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En tolk, der har kendt en familie i mange ar bemaerker efter en familiesamtale,
at hun aldrig har oplevet mor tale sd meget og sa abent om, hvordan hun har
det. Normelt er det kun hendes mand, der tager/far plads, nar de er ude i
sammenhaenge hvor der er brug for tolk. I dette projekt tildeles mor en anden
rolle - Jeg tror at det er rigtig godt for hende med denne model med samtale
i hjemmet.

Bedre hjemmeliv
- herunder en feelles rettethed i familierne mod at GORE HVAD VI SIGER

Udfordring Mor bor i sin seng. Spiser maske lidt med familien k.
18.00. Bgrnene besager mor i hendes seng. Far plejer
og passer familien pa alle leder og kanter.

Onske Malet er at gare mor mere livsglad og mere deltagende i
dagligdagens aktiviteter
Effekt Far tager selv kontakt til en amerikansk psykiater, der

anbefaler, at han opstiller greenser for, hvornar mor ma
veere i soveveerelset. Far beslutter sig for at dgren lases
ind til soveveerelset i perioder af dagen hvor hans kone
skal veere oppe

Far fortaeller, at de farste dage var sveere. Hans kone var
vred og hun satte sig imod. Farst var det svaert men
siden er hun godt tilpas med ordningen. Mor er nu oppe
meget af tiden og tager del i bagrnenes liv

Udfordring Mor synes, hun raber for meget
Onske Mor vil gerne blive bedre til at hgre pa sine piger og holde
larm ud.

Mor vil gerne have hjeelp til at styre pigerne. De slas,
larmer og skeendes.

Effekt Der er ikke arbejdet systematisk med at indfri det
opstillede mal. Livsbegivenheder i form af fadsel og mors
fars dgd griber ind i familiens liv og 'overtrumfer’
projektindsats. Dog er der indirekte opnaet en effekt idet
mor far statte fra sin mand. Far, der grundet sit job har
vaeret meget fravaerende i familien tager orlov fra arbejde

Udfordring Alenemor til tre mindrearige barn oplever at
morgentravlihed giver stress og ubehag og efterlader
hende helt udmattet efterfglgende

Onske Mor @nsker hjeelp til at fa hverdagen og morgenstunden
gjort mere overskuelig og fa mere overskud til sig selv og
bgrnene.
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Effekt Projektmedarbejder inspirerer mor til selv at finde
lasninger. Ved at kortlaegge morgenstunden minut for
minut far mor gje pa udfordringer og bestemmer, at
pigerne selv skal finde tgj frem aftenen fgr og at hun selv
finder tgj til lillebror. Morgenmad og madpakker skal
ligeledes gares klar aftenen for Det var en sveer proces at
fa mor til at vaere med til at finde Igsninger. Hun havde
habet pa at fa praktisk og konkret hjeelp men i det omfang
hun realiserer strategien sammen med bgrnene, oplever
hun at larmen og diskussioner minimeres. Hun erfarer
endvidere at planlaegning, struktur og faste rutiner kan
veere en hjeelp i andre stressede situationer

Eftertanke:

I flere af familierne er der som udgangspunkt formuleret gnske om, at specielt
en af de voksne f.eks. mor gerne skulle fa det bedre, at mor gerne skulle blive
bedre til at styre barnene, at mor gerne skulle rabe lidt mindre, etc. I
materialet ses mange eksempler p4, at der undervejs i forlgbet sker en
forskydning af forandringspresset, sdledes at der ikke kun fokuseres pa én
persons bidrag til familiedynamikken men at andres bidrag ogsa forandres og
virker ind pa familiens samlede situation.

Bedre natteliv

Udfordring Mor sover darligt om natten pga. smerter, nervgsitet og
stress. Star af og til op kl. 4 og seetter sig i kekkenet og
drikker kaffe.

Onske Mor gnsker at have det godt om aftenen. Det er sveert.

Der er mange smerter og treethed. Jeg bliver urolig for,
hvordan min nat kommer til at blive

Effekt | jagten pa gode aftenstunder og i dialog med
projektmedarbejder, peger mor selv pa, at hun maske
kan ga eller cykle en aftentur. Kommer undervejs i
forlgbet i gang med traening og motion. Taber 5-6 kg og
har det betydeligt bedre i kroppen. Mor forteeller, at hun
sover meget, meget bedre. Vagner mere udhvilet. Jeg
kan ikke huske hvornar jeg sidst har sovet sa godt

Udfordring Far plages af voldsomme smerter og mareridt hvilket
holder ham vagen om natten og gar ham meget pirrelig
om dage.
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Onske Et stort enske er at kunne sove om natten eller alternativt
kunne slappe af om natten.

Effekt Far sover stadig darligt men kan slappe mere af.
Undervejs etableres han i eget vaerelse med tv og
fritagelse fra at skulle tage sig af lille sgn. Familien
oplever mere ro og far er knap sa pirrelig pa sveere dage.

Udfordring Mor sover rigtig darligt. Har voldsomme mareridt hver nat
og ser de samme "Scener” i hovedet. Nar mareridtene er
veerst har hun ikke overskud til at klare sgsnnen om
morgenen. Nar morgenstunderne er hektiske og uden
overskud preeger det hele dagen. Barnehave har lavet
underretning pga. mors manglende overskud.

Onske Mor gnsker hjeelp til at sove bedre.

Effekt Savnproblemerne er ikke last men mor forteeller, at hun
dog- inspireret af projektmedarbejder - er blevet mere
bevidst om, hvordan hun kan slappe af, nar hun vagner
med mareridt . Presset pa morgenstunden er lettet da
mor og s@n er begyndt at smgre madpakken og deekker
bord til morgenmaden om aftenen. Bgrnehaven har ikke
pa det seneste patalt mors manglende overskud

Eftertanke: Evalueringsmaterialet synligger at mangel pa sevn og voksnes
manglende overskud fylder i rigtig mange af familierne. Kun i ganske fa
tilfaelde oplevede voksne familiemedlemmer i labet af projektperioden
markant bedring i nattesgvnen. I mange af familierne spores dog tegn pa, at
enkeltpersoner og familien i faellesskab takler sevnproblemerne pa en anden
made og far sig indrettet saledes at alle kan slappe mere af.

Bedre hjemmeliv

Udfordring Mor: Bgrnene skaendes meget

Onske Mor: Jeg ensker at min mand bliver bedre til at sige NEJ
og STOP til bgrnene

Effekt Mor: Det gar bedre med bgrnene. De to piger hjeelper lidt

til. Konflikter stoppes lettere nu

Far: Ja der er rigtigt

Datter: Jeg er begyndt at hjeelpe far med at laegge rent tg;j
sammen og lave mad. Jeg elsker det .

Jeg leger med mine sgskende og vi skaendes ikke sa
meget lzengere. Der er mere ro

Medarbejder: Mor bad far om at veere medansvarlig i at
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seette greenser for bagrnene. Det magtede han at
gennemfgre. Foreeldrene gav barnene mulighed for at
lave husarbejde sa de havde noget at lave sammen med
foreeldrene

Udfordring Mor er familiens centrum og selvom hun selv er
traumatiseret er hun en solid statte for sin steerkt
traumatiserede mand, sin voksne mentalt retarderede
sgn og familiens to @vrige bgrn. Har brug for statte til at
fastholde egne ressourcer

Onske Mor gnsker stgtte til at fastholde og styrke kreative sider

Effekt Mor udfolder sig kreativt derhjemme bade med at male
og lave fint handarbejde. Oplever stgrre glaede og
tilfredshed med dette

Bruger sin tid mere aktivt. Jeg vil ikke lade tiden ga til
spilde

Eftertanke:

Flere af de involverede familier har bgrn, der pga. udviklings- eller
adferdsforstyrrelser (mental retardering,autisme, ADHD) kraever noget
saerligt. For familier, der i forvejen er praeget af omsorgspersonernes
personlige problematikker, kan det vaere helt uoverskueligt at fa myndigheder
i tale og fa den nedvendige hjelp og statte. Flere familier har i forbindelse
med projektforlgbet faet relevant hjalp til deres bern i form af f.eks.
stotteordning og aflastning.

Bedre udeliv

Udfordring Mor kommer sjeeldent ud. Bgrnene kgber ind

Onske Mor vil gerne deltage i indkgb sammen med bgrn en
gang om ugen. Derudover vil mor gerne deltage mere i
bgrnenes liv udenfor hjemme

Effekt Der er mere liv udenfor hjemmet nu. 3-4 gange om ugen
— er mor pa indkgb sammen med barnene ligesom hun
nu ogsa deltager i skole-hjem samtaler sammen med

dem

Udfordring Far: Alle bgrn her omkring kommer pa ferie — undtagen
mine. De sidder hjemme

Onske Far gnsker glaede og oplevelser for sine bgrn

Han savner ferieoplevelser
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Effekt

Projektmedarbejder baner vejen for, at der gives tilskud til
saeson kort til Farup sommerland. Familien udnytter dette
flere gange. Mor, der ellers er sveert ramt af PTSD,
deltager ogsa

Bedre socialt liv

Udfordring Mor havde fa sociale kontakter ved projektstart.
Onske Ville gerne have en stgrre omgangskreds.
Effekt Undervejs fik mor 3 gode veninder som ogsa er alene. De

har det godt sammen. Veninderne tradte til da mor blev
opereret. Mor har faet gje pa hvor vigtigt netveerket er for
hende, hvorfor hun har lavet faste aftaler med veninderne
og familien sa de far stgrre plads i hendes hverdagsliv

Bedre bgrneliv

Udfordring Son er meget isoleret og har faglige problemer i skolen.
Han kan ikke lide at ga i butikker

Onske Far mener ikke at det kan vaere anderledes men mor
bekymrer sig om sgnnens isolation.

Effekt Projektmedarbejder presser pa for, at familien kan fa

stgtte til san. Han begynder at ga til psykologsamtaler
samt far tilknyttet en stagttekontaktperson. Der er bevilget
efterskoleophold fra august 2013

Bedre relationer til myndigheder

Udfordring

Mor har sggt om at matte adoptere fars 15 arige sgn fra
tidligere eegteskab. Der er mange formaliteter og mgder,
der skal ordnes i den forbindelse

@nske

Familien gnsker hjeelp til at forsta breve, takle mader mv.

Effekt

Et stort enske er opfyldt idet det er gaet formelt i orden, at
mor har adopteret fars 15 arige sgn fra forste aegteskab.
Godt at fa hjeelp til at kare til mgde med
statsforvaltningen i Ringkgbing. Det er et stort problem, vi
har faet hjeelp til

Udfordring

Mor oplever at alt er kaos i hverdagen, hvor hun er alene
med to bgrn hvoraf den yngste er autist
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Onske

Efter at have arbejdet med samtaleark kan mor formulere
at hun gerne vil veere mindre afhaengig af yngste sgn og
at hun er presset af at familien, der ser yngste sgn som
uopdragen. Hun vil gerne have ro fra omgivelserne ift.
sgnnen

Effekt

Ved projektmedarbejders mellemkomst er der etableret
faste netvaerksmgder i Barnehaven omkring yngste son.
Specialcentret er kommet ind i sagen og der er bevilget
stottekontaktperson — evt. pa sigt ogsa aflastning.
Meldingen fra yngste sens barnehave er, at de oplever
en stor og positiv forandring med sgnnen.

Udfordring

Familien er meget ramt af den aeldste sgns problemer og
af at han hele tiden far rodet sig ud i noget skidt og
kommer i kontakt med politiet. Far og mor har sveert ved
at samarbejde om dette, at stotte og lytte til hinanden og
veere feelles om ansvaret. De modtager mange breve
vedr. sgnnen som de ikke kan forsta og som ggr dem
utrygge og bange

Onske

Familien vil gerne have hjeelp til breve, mgder og til at
'takle’samarbejdet med sagsbehandler, politi mv.

Effekt

Far og mor har faet gvelse i at leese og forsta breve fra
det offentlige.

De er feelles om at kigge post igennem. Det er blevet et
feelles anliggende og der er mindre uro i forbindelse med
modtagelse af post

Samarbejdet med sagsbehandler om sgnnens situation
er blevet bedre. Familien har faet mere forstaelse for
hvorfor han siger og handler som han gar

Fremmade i retten gik ok. Kontakterne med politiet har
veeret feerre

Bedre livsvilkar

Udfordring Somalisk familie: far, mor og tre bgrn har massive
problemer pa en lang reekke omrader

Onske Foraeldrene peger selv pa, at de har brug for og ansker
hjeelp til: Traumebehandling. Bryde mors isolation.
Beskeeftigelse. Opholdstilladelse. Bolig

Effekt Gennem en fantastisk koordinerende indsats pa tveers af

mange instanser — initieret af projektmedarbejder - kan
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registreres effekt pa samtlige forhold: sundhedsforhold,
arbejde, job, bolig, transport, sprogundervisningen. (Se

fig.17)
Udfordring Mor: Kunne godt teenke mig at vaere uafhaengig af tolk.
Onske Det allervigtigste for mig er at leere sproget sa jeg far flere

muligheder. Vil gerne rykkes op pa hgjere niveau. Keder
mig lidt i undervisningen

Effekt Mor har laengere skoledage pa et hgjere niveau. Har
klaret sig godt til eksamen pa sprogskole. Jeg blev meget
lettet. En tung sten faldt fra mine skuldre og jeg kunne
bedre traekke vejret igennem bagefter. Nu kan jeg rykke
op i naeste klasse efter sommerferien. Det er rigtig dejligt

Nar det kigges pa de 35 familiecases og de 35 fire-bloks-oversigter i
helikopterperspektiv (Fig.16) sa far man en pejling af hvordan effekten pa
familieniveau fordeler sig pa:

! Effekt i forhold til familieinterne forhold
! Netvarkseffekt ( som bl.a. dokumenteres i samtaleark 1)
! Ydre effekt
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Figur 16

I 22 familier ud af 35 ses effekt pa alle tre niveauer. Dog skal der igen erindres
om, at det varierer meget fra familie til familie, hvad dette effekt mal egentlig
dekker over. I én familie kan der, som illustreret i Fig. 17, veere tale om en
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rekke mere gennemgribende forandringer pa flere niveauer mens der i en
anden familie blot er tale om mindre forandringer.

EEFERT T RER = FEANI[TENIVEAT]

ODENSE FAMILIE NR.I

/ YDRE FORHOLD \

NETVARK

/ INDRE FORHOLD

Mor er for det mest
at men ind

for mor og hvar b
mmer :'Iln.'l'n fra instotu

Figur 17

I 5 familier ses effekt pa 2 niveauer. I 2 familier ses effekt pa et niveau ogi 6
familier er det ikke muligt at dokumentere en effekt.

5.3 Samarbejdspartneres vurdering.

Ved gennemgang af de 35 familie — cases, har der i alle cases varet kontakt til
og samarbejde med andre (ydre) instanser/fagpersoner. Som vi har beskrevet
under pkt. 4.3 har den mest centrale akter vaeret kommunerne. Den
kommunale sagsbehandler har for alle cases veret centrale negler for
familierne.

Alborg kommune har hele myndighedsopgaven i forhold til familierne, hvor
man i de andre delprojekter har veeret en foranstaltning for familien.
Sagsbehandlerne/konsulenterne i Alborg kommune har pa forhand haft
kendskab og kontakt med familierne inden de kom ind i projektet og det kan
gore det mere uklart, hvilken betydning/vaerdi selve indsatsen med projektet
har givet familierne. Men det har tydeligvis haft en betydning for
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projektmedarbejderen. En af projektmedarbejderne som ogsa er
sagsbehandler fra Alborg kommune udtaler:

” Det var som at skifte hat/rolle, hvor jeg med projekt indsatsen skulle slippe
kontrollen og i stedet sporge ind til, hvad der fylder familien lige nu? Ikke at
have travlt med bestemte dagsordener men lade familien szatte dagsordenen,
udholde pauserne og give tid. Jeg taenker, at der er kommer mere harmoni
ind. Tidligere var hun i alarmberedskab. Nu er der balance. Ved at gore ikke
ret meget har jeg mdske faet brudt noget........... Moderen er sa forberedt nar
jeg kommer. Hun er forandret ogsa udseendemaessigt.”

”Ikke sa meget uro pa bagsmaekken”
— Et eksempel pGd model for tzet samarbejde

En kommunal sagsbehandler® fra en midtjysk kommune har haft kendskab til
3 af de familier som indgar i data materialet. I et interview med evaluatorerne
kommer der en klar vurdering af, at samarbejdet mellem sagsbehandler og
familie er blevet styrket i relationen til hele familien. Nar vi tager det her
eksempel med er det fordi, samarbejdspartneren i det her tilfaelde indgar i
psykoedukation med to af "hendes” familier.

Det er sagsbehandleren der giver denne overskrift efter sin erfaring med at
have vaeret og er sagsbehandler for 3 familier i projektet. Hun beskriver
hvordan der generelt i familierne er faldet mere ro over dem og deres
situation, der er opnaet en storre tillid fra familierne til sagsbehandlerne og
isaer har hun oplevet at faderen i en af familierne er blevet meget mere
fokuseret pa de store udfordringer modsat for, hvor han var meget fokuseret i
smatingsafdelingen.

Bade for og under familiernes deltagelse i projektet har der vaeret et teet parleb
mellem myndighed/sagsbehandler og foranstaltning/fagpersonen fra
SYNerGAIA. Delprojektet havde informeret alle sagsbehandlere i kommunens
integrationsteam om projektet inden opstart. Og det som isaer fengede
sagsbehandlerne pa det made, var den helhedstanke i projektet, at man
samlede og arbejde med hele familien.

De tre familier blev "udvalgt” i det samarbejde mellem sagsbehandler og
delprojekt. De voksne var tilknyttet SYNerGAIAs dagtilbud. Familierne blev

28

Evaluatorerne har navnet pa sagsbehandleren men forbliver anonym i rapporten her.
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spurgt og informeret om projektet. Sagsbehandler og fagpersonen lavede
derefter sammen med familierne en realistisk plan for forlgbet.

Under forlgbet bliver to af familierne tilbudt psykoedukation for hele familien.
Og her havde man valgt, at familiens sagsbehandler blev inviteret med.

Hvilken betydning havde det?

Det var vigtigt, at familierne fik at vide, hvad formalet med sagsbehandlerens
deltagelse var og her blev der bl.a. sagt, at alle har den samme interesse i at
gore det bedste for dem. Det ville veere godt om sagsbehandleren fik den
samme information som familierne og horte mere ind til deres udfordringer i
hverdagen. Pa den méade ville alle vide det samme som udgangspunkt for
samarbejdet.

Sagsbehandleren der deltog i psykoedukationen fremhaever, at det netop fik
den effekt efter forlgbet, at hun sammen med familien i deres samtaler, kunne
referere til , hvad der var snakket om til psykoedukation.

Sagsbehandleren oplevede ogsa, hvordan familien blev klogere pa flere af egen
reaktioner af at deltage i psykoedukationen.

Der havde ogsa veret plads til lidt mere hyggelig small talk under forlgbet.
Man havde set hinanden i en anden sammenhang.

Sagsbehandleren siger om hendes samarbejde med de tre familier:

“Der er sket en forandring. De er alle mere Gbne overfor mig
som sagsbehandler og moderen stotter mere op ift. Bornene og
skolen” (alenemor med 6 born fra MSC)

Netop ordet tillid og abenhed er to af de ting som sagsbehandleren fremhever
i vores interview. Men ogsa det tette samarbejde med SYNerGAIA om forlgbet
er alt sammen med til styrke samarbejdet om og med familien.

Vi har taget det her eksempel med fordi det illustrerer en effekt der raekker
udover personen og familien selv. Det har betydning for det videre forlgb for
familien, at samarbejdet med sagsbehandleren nu har et andet afszt.

Der er i casene eksempler pa, hvordan samarbejdspartnere har observeret
forandringer/effekt i familierne f.eks.
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case A1 - I januar 2011 lavede bornehaven en underretning om moderens
manglende underskud. Siden hores intet fra bernehaven (november 12)

Altsa have indsatsperioden virket stabiliserende i familien.

Case A5 - Bgrnehaven har ogsd sagt at det gér bedre med datteren.

I en anden case A6 - Efter fa gange far projektmedarbejder en melding fra yngste
spns bgrnehave om at de oplever en stor og positiv forandring med sgnnen.

Yngste son klarer sig bedre og er blevet erklaeret skoleparat.

Indirekte ved case eksemplerne kan vi i ca. 1/3 af casene registrere at
samarbejdspartnere har udtrykt, at der er sket en positiv forandring.
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6. Opsamling og perspektivering
6.1 Opsamling

Overordnet set har projektet realiseret de forventninger til malgruppe og
omfang, som blev opstillet i projektansegning. Projektet har visiteret 47
familier og i méling af resultater indgar 35 familier i data materialet.

Det fremgar af data at projektet har inddraget malgrupperne som beskrevet i
projektansggningen. Det drejer sig om flygtningefamilier, hvoraf en eller
begge forzldre er traumatiserede. Af de 35 familier viser data, at i 19 af
familierne har en af de voksne en PTSD diagnose og i de gvrige familier har en
eller begge voksne PTSD/stress lignende symptomer men ingen diagnose.
Projektet har ogsa involveret og inddraget relevante fagpersoner omkring
familierne og det er dokumenteret gennem en rakke netvaerksmeader,
individuel radgivning med familiernes sagsbehandlere, leerere og
sundhedspersonale

Pa baggrund af tidligere erfaringer og udviklingsprojekter har man i
nerverende projekt gnsket, at have skaerpet fokus pa centrale omrader. Det
drejer sig bl.a. om:

! Inddragelse af den samlede familie

! Rekruttering af mélgruppen med afszt i grundig dialog
! Fokus pa normalitetsbegrebet i.f.t. traumer

! Hverdagslivet — understottelse af forandringsprocesser
! Koordinering og sammenhang

! Opgradering af medarbejdernes kompetencer
! Projektintegreret evalueringsstrategi.
! Case beskrivelser til brug for evt. senere handbog

Som det fremgar af rapportens datamateriale, har projektet formaet at
fastholde et fokus pa de centrale omrader. Et centralt element i hele
projektforlgbet har vaeret den projektintegrerede evalueringsstrategi som har
skullet sikre:
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! at effekten af indsatsen kan dokumenteres gennem konkrete
beskrivelser af, hvordan hverdagen fungerer for traumeramte
enkeltpersoner og deres familier for, under og efter indsatsen.

! at alle aktgrer — bade de involverede traumeramte enkeltpersoner og
familier samt fagpersoner har overblik over den samlede
projektindsats og den logik og sammenheng, der er mellem de
forskellige aktiviteter.

! at alle aktgrer involveres i evalueringsaktiviteterne og dermed selv
opnar handlekompetence i forhold til at holde gje med forandringer og
de ting, der leder pa vej.

! at der udvikles en raekke skemaer/modeller, som undervejs i processen
kan bruges bade af deltagere og af fagpersoner som samtale,
malstyrings-, forandrings - og evalueringsredskab.

Undervejs i projektforlgbet viste det sig, at evalueringsstrategien ogsa kom til
at heenge rigtigt godt sammen med projektets overordnede formal. I foraret

2013 blev det bekraftet fra delprojekterne at man rent faktisk allerede havde
implementeret en del af de konkrete samtaleark/modeller i deres praksis. (jf.

S. 57)

Man kan ud fra medarbejdernes egne udsagn og dialoger med projektledelse
og evaluatorer konstatere, at delprojekterne allerede har implementeret de
vaesentligste aspekter af projektets teori og metoder og deres erfaringer bade
pa det fagpersonlige niveau, metode niveau og pa organisations niveau.

Felles for delprojekterne er at man allerede har taget tre konkrete ting til sig
i egen praksis:

Hverdagslivs samtaleark/hverdagslivstankegangen
Familiesamtaler
Familieopstilling

I projektet er primaert benyttet kvalitative dataindsamlings- og
analysemetoder og det giver ingen mening at forsgge at kvantificere data.
Dertil er familiernes vilkar, forudsatninger og vifte af udfordringer for
forskellige. Gennem konstruktion af en rakke familielivstypologier er
synliggjort nogle hverdagsproblematikker samtidig med, der er skabt
erfaringer med, hvordan der konkret kan arbejdes med dem.. Af
familielivstypologierne fremgar, at der er forskel pa, hvor omfattende de
enkelte familiers problematikker er og der kan naesten skabes et kontinuum af
problematikker. (Jf.afsnit 4.2.)
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| For at kunne vurdere indsatsens effekt i de enkelte familier, har vi
sammenholdt de gnsker om forandringer som familierne indledningsvis selv
har formuleret med indtrufne forandringer. I 29 af casene har familierne i en
eller anden grad faet realiseret et eller flere af deres egne gnsker om
forandring. Effekten pa familieniveau er opgjort efter

! Effekt i forhold til familieinterne forhold
! Netvaerkseffekt ( som bl.a. dokumenteres i samtaleark 1)
! Ydre effekt

| I 22 familier ud af 35 ses effekt pa alle tre niveauer. I -5 familier ses effekt pa 2
niveauer. I 2 familier ses effekt pa et niveau og i 6 familier er det ikke muligt at
dokumentere en effekt.

Nar der kigges tilbage pa projektindsatsen og projektmedarbejdernes
tilbagemeldinger s& har det haft en betydning, at der har varet benyttet
forskellige strukturerende samtaleformer; hvad enten der har vaeret tale om
brug af samtaleark, samtalebgger eller familieopstilling . Vi belyser i
rapporten, hvordan f.eks. familimedlemmernes arbejde med samtaleark i
bedste fald kan bidrage til at seette gang i en U-bevagelse hvor
familiemedlemmer far en feelles rettethed mod at se, sanse/erkende, sige og
gore

De forskellige strukturerede samtaleformer er alle metodikker, som pa
konstruktiv made inviterer og involverer bgrn. Familiemedlemmernes ’samlen
sig’ om ’et fxlles tredje’ i form af samtaleark, bager, kan vaere en anledning til,
at familien far talt om tabubelagte emner som ellers let kan komme til at ligge
og gnave 'som en sten i skoen’. En anden gevinst ved strukturerede,
feellesskabende samtaleformer er, at ikke mindst bernenes stemme bringes i
spil. Ofte er det netop begrnene, der ligger inde med bud pa, hvordan hverdage
kan forbedres gennem sma forbedringer. De har blik for sméa konkrete
forbedringsmuligheder. De spotter hverdagens mulighedsrum, hvor de voksne
kan virke mere diffuse i deres gnsker og visioner.

I takt med, at analysearbejdet har udfoldet sig, har vi som evaluatorer indsat
nogle teoretiske forstaelsesrammer som faldt sig for. F.eks. skriver vi, under
henvisning til en konkret Stress-sarbarheds model, pa s. 42 om, hvordan man
kan skaerpe sit blik for bade de mere grundleegende belastningsfaktorer og de
mere situationsbestemte belastningsfaktorer, der optraeder i konkrete
mennesker liv. Indsatsen i rigtig mange af projektfamilierne har rettet sig mod
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at takle de mindre situationsbestemte udfordringer, hvilket, anskuet gennem
stress-sarbarhedsmodellens optik , giver god mening, da netop sma
udfordringer kan udlese stort kaos i familier, hvor stress niveauet generelt er
hgjt. Lille indsats kan med andre fa ganske stor effekt og skal derfor bestemt
ikke underkendes.

Projektmedarbejderen/fagpersonen har i valget af interventionsmetoder
skulle matche familiernes udfordringer og ensker. Konkret har fagpersonerne
har haft en pakke med mulige interventions former som de har anvendt pa en
fleksibel made efter en faglig vurdering af, hvilke virkemidler der potentielt
kunne vaere virksomme i en given familie. Pa en top 5 over virksomme
virkemidler finder vi, udover selvfolgelig de altafgerende, nonspecifikke,
personbundne faktorer, i de 35 cases:

! Psykoedukation

! Familiesamtaler og familieopstillinger
! Netvaerksmoder

! Praktisk stotte/hjaelp

! Aktiviteter

Fagpersonerne har undervejs i forlabet vist deres store fleksibilitet og
kompetencer pa mange niveauer. De har bl.a. méatte laegge afstand til en mere
traditionel, fagprofessionel rolle, idet de i projektet bade bogstaveligt og i
overfort betydning har arbejdet pa familiernes hjemmebane og i udstrakt grad
har bestrabt sig pa at tage udgangspunkt i de voksnes og bgrnenes perspektiv.
Fagpersonerne har undervejs i projektforlgbet oparbejdet, viden og erfaringer
og bidraget med bud p&, hvordan man kan imgdekomme problematikkerne i
de traumeramte familier.

Delprojekterne har varet gode til at invitere og involvere ressourcepersoner
pa tvears af de voksne familiemedlemmers universer og bernenes universer.
Netvaerksmader er et forum, som kan vaere med til mindske uheldige
konsekvenser af en udpraeget tilbgjelighed til f.eks. at lave forvaltnings- og
behandlingsmassige opsplitninger af voksenliv og begrneliv . I det hele taget er
systemnavigation en stor udfordring for mange flygtningefamilier.
Projektmedarbejderne har i mange tilfaelde fungeret som guider/brobyggere i
forhold til familiernes kontakter til forvaltning, job, skole- og og
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sundhedssystem. I flere tilfeelde er familiernes egne evne til at navigere i de
forskellige systemer blevet forbedret.

6.2 Fremadrettet perspektiv

Evaluatorernes afsluttende kommentarer med opmeaerksomhedspunkter

Med afsaet i proceserfaringer og dataanalyse har evaluatorerne under fire
overskrifter formuleret nogle konkrete opmarksomhedspunkter, som der i en
familierettet rahabiliterende indsats af denne karakter, med fordel kan
relateres til.
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Rekruttering og opstart

Vigtigt med en klar intro til familierne om indhold i og tanker bag
forleb

Vigtigt at fagpersonen indledningsvis sammen med familien indkredser
konkrete gnsker/mal, som de vil arbejde mod at realisere

Borneperspektivet

Klar udmelding til bern: "Vi ved af erfaring, at det kan vare sveaert at
have en mor eller far, der har oplevet ubehagelige ting”.

Hensigtsmeessigt at samle familien om 'noget’ at veere sammen om i
form af samtaleark, samtalebgger, familieopstilling,kreative, legende
indslag kan tjene samme formal og kan medvirke til at barnenes
opmarksomhed fanges pa utraditionelle mader.

Familiesamtaler

Optimalt hvis enhver lejlighed til, at familiemedlemmer kan teenke med
pa hinandens tanker, udnyttes. Hvis for meget samtaletid bruges i en-
til-en sammenhange, er der risiko for, at det kun er medarbejderen,
der kommer til at sidde inde med indsigt i de enkelte
familiemedlemmers oplevelser og tanker.

Medarbejderen
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Nodvendigt at medarbejdere treenes i at forsta og anvende dette
projekts samtaleredskaber, sa det bliver en meningsfuld og integreret
del af ens arbejdsmetode

Vigtigt at medarbejdere leerer sig at arbejde strategisk og systematisk
pa mader der konsekvent involverer familierne, italesatter deres
gnsker og mal og synligger opnaede successer.



Slutreplik

Jeg hader mig selv hver dag, jeg star op. Ingen kan gore noget

Dette udtalte en traumatiseret far med kone og sen pa 15 ved en af de
allerforste samtaler i projektforlobet. Som udgangspunkt gnskede han ikke at
forandre noget. Troede ikke at noget kunne vare anderledes, hverken i forhold
til helbred, livsvilkar, natlige mareridt, forholdet til konen, forholdet til
sennen, sennens trivsel, forholdet til resten af familien mv.

Far deltager, trods sin manglende tro pa at det nytter noget, bl.a. i
familiesamtaler hvor han far talt med sin kone og de far delt forventninger til
hinanden og bekymring for sennen. De deltager begge i made med skole og
familieafdeling og der begynder at tegne sig en mulig vej fremover for sgnnen i
efterskolesammenhaeng. Far folger med i, hvorledes mor laegger planer om
uddannelse og forfelger mal og han tager imod statte i forhold til at tage
kontakt til leege og bank.

Ved afslutningen af forlgb siger far:
Jeg synes at det hele var noget maerkeligt noget i starten og
kunne ikke se, at jeg kunne bruge det til noget. Lidt efter lidt

gav det hele mere mening og du skal have tak for det, du har
hjulpet med.
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Bilag 1 - Fakta om projektdeltagerne

ID By F Fa H H Forzaeldres Foraeldres M Fa M F Rekrutteri Afslutni F To PT Mors Fars
o mi j j oprindelse nationalit or rs or ar ng ng o Ik SD forserg.gru forserg.grun
r lie e e sland et s al s s r ? - ndlag dlag
® | ty m| m al de op o | di
| pe m m de r/ ho p [} ag
d e e r/ ar Id h b no
r b b ar i ol I se
e o o D d m (fo
i e e K/ i d re
f n n ar D r Id
o d d K er)
r e e / ?
| d p ar
o r i
b e g
n e
g r
e
verdande01 Haderslev 2| Gift 0 3 | Kosovo Albansk 33 35 11 19 07-08-2011| 10-11-2013| 27 | Nej Ja SuU Beskaeftigelse
verdande02 Haderslev 2| Gift 1 2 | Kosovo Albansk 30 45 8 18 09-04-2011| 09-11-2011 7 | Nej Nej Husmor Sygedagpenge
verdande03 Haderslev 2| Gift 3 3 | Afghanistan Afghansk 47 52 14 14 05-03-2012 | 27-06-2012 3| Nej Ja Kontanthjeelp Uoplyst
verdande04 Haderslev 1| Skilt 2 2 | Somalia Somalisk 51| N/A 23| N/A 15-11-2012 | 25-03-2013 4| Nej Ja Kontanthjeelp N/A
herning01 Herning 2| Gift 3 1| Irak Irakisk 38 46 9 11 01-01-2011 | 20-12-2011| 11 |Ja Ja Kontanthjeelp Kontanthjeelp
herning02 Herning 1| Enlig 4 2 | Afghanistan Afghansk 42 | N/A 14 | N/A 01-01-2011| 01-01-2012| 12| Nej Ja Kontanthjeelp N/A

o1




ID By F Fa H H Foraldres Foraeldres M Fa M F Rekrutteri Afslutni F To PT Mors Fars
o mi j j oprindelse nationalit or rs or ar ng ng o lk SD forserg.gru forserg.grun
r lie e e sland et s al s s r ? - ndlag dlag
® | ty m| m al de op o | di
| pe m m de r/ ho p [} ag
d e e r/ ar Id h b no
r b b ar i ol I se
e o o D d m (fo
i e e K/ i d rae
f n n ar D r Id
o d d K er)
r e e / ?
| d p ar
o r i
b e g
n e
g r
e
herning03 Herning 2| Gift 1 0 | Afghanistan Afghansk 39 47 01-11-2011 | 08-04-2013| 17 |Ja Ja Kontanthjeelp Kontanthjeelp
herning04 Herning 2| Gift 1 0 | Afghanistan Afghansk 43 49 27-08-2012 | 31-05-2013 9|Ja Ja Kontanthjeelp Kontanthjeelp
herning05 Herning 1| Skilt 3 2 | Tjetjenien Tjetjensk 42 | N/A N/A 01-12-2012 | 31-05-2013 5|Ja Ja Kontanthjeelp N/A
herning06 Herning 2| Gift 2 1| Bosnien Bosnisk 51 45 01-12-2011| 01-12-2012| 12|Ja Ja Starthjaelp Starthjeelp
herning07 Herning 2| Gift 1 0 | Afghanistan Afghansk 21 30 01-12-2011| 01-10-2012| 10|Ja Ja Kontanthjeelp Kontanthjeelp
herning08 Herning 1| Gift 0 3 | Afghanistan Afghansk 35| N/A N/A 22-08-2012 | 27-02-2013 6|Ja Ja Kontanthjeelp N/A
herning09 Herning 2 | Gift 1 1| Tjetjenien Tjetjensk 52 41 14-05-2012 | 01-04-2013| 10| Ja Ja Kontanthjeelp Kontanthjeelp
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ID By F Fa H H Foraldres Foraeldres M Fa M F Rekrutteri Afslutni F To PT Mors Fars
o mi j j oprindelse nationalit or rs or ar ng ng o lk SD forserg.gru forserg.grun
r lie e e sland et s al s s r ? - ndlag dlag
® | ty m| m al de op o | di
| pe m m de r/ ho p [} ag
d e e r/ ar Id h b no
r b b ar i ol I se
e o o D d m (fo
i e e K/ i d rae
f n n ar D r Id
o d d K er)
r e e / ?
| d p ar
o r i
b e g
n e
g r
e
holstebro01 Holstebro 2| Gift 1 0 | Bosnien Bosnisk 34 42 8 8 01-01-2012 | 01-08-2012 7| Ja Ja Starthjeelp Starthjaelp
holstebro02 Holstebro 1| Gift 2 3| Congo Congolesisk 37 |N/A 4| N/A 27-04-2012 | 01-10-2012 5| Nej Nej Revalidering N/A
holstebro03 Holstebro 1| Skilt 1 2 | Somalia Somalisk 33| N/A 17 |N/A 01-05-2011| 01-03-2012| 10|Ja Nej Kontanthjeelp N/A
odense01 Odense 2| Gift 1 2 | Somalia Somalisk 39 35 8 22 01-10-2011| 01-05-2013| 19|Ja Ja Kontanthjeelp Beskeeftigelse
odense02 Odense 2| Gift 2 1| Vietnam/Kina | Vietnamesisk/ 43 42 23 26 01-09-2011| 01-05-2013| 20| Nej Nej Husmor Selvsteendig
Kinesisk
aalborg01 Aalborg 2| Gift 0 3 | Tyrkiet Tyrkisk 32 | Uoply 19 | Uopl 08-09-2011| 01-12-2012| 14| Nej Ja Kontanthjeelp Beskaeftigelse
st yst
aalborg02 Aalborg 2| Gift 3 1| Irak Kurdisk 41 42 16 25 08-02-2011| 30-08-2012| 18| Nej Ja Kontanthjeelp Sygedagpenge
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ID By F Fa H H Foraldres Foraeldres M Fa M F Rekrutteri Afslutni F To PT Mors Fars
o mi j j oprindelse nationalit or rs or ar ng ng o lk SD forserg.gru forserg.grun
r lie e e sland et s al s s r ? - ndlag dlag
® | ty m| m al de op o | di
| pe m m de r/ ho p [} ag
d e e r/ ar Id h b no
r b b ar i ol I se
e o o D d m (fo
i e e K/ i d rae
f n n ar D r Id
o d d K er)
r e e / ?
| d p ar
o r i
b e g
n e
g r
e
aalborg03 Aalborg 2| Gift 1 2 | Kosovo Albansk 31 37 10 15 05-11-2011 | 01-07-2012 7|Ja Ja Husmor Beskaeftigelse
aalborg04 Aalborg 2| Gift 2 0| Irak Kurdisk 34 33 12 24 01-05-2011 | 05-02-2012 9| Nej Ja Kontanthjeelp Pension
aalborg05 Aalborg 1| Enlig 1 0| Irak Kurdisk 37 | N/A 7 | N/A 01-06-2011| 01-11-2011 5| Nej Nej Elevign N/A
aalborg06 Aalborg 1| Enlig 2 0| Libanon Libanesisk 30 | N/A 27 |N/A 11-03-2011 | 01-12-2011 8| Nej Nej Kontanthjeelp N/A
aalborg07 Aalborg 2| Saml 1 0| Irak Kurdisk 25 34 18 11 04-06-2012 | 10-12-2012 6| Nej Nej Kontanthjeelp Kontanthjeelp
evend
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ID By F Fa H H Foraldres Foraeldres M Fa M F Rekrutteri Afslutni F To PT Mors Fars
o mi j j oprindelse nationalit or rs or ar ng ng o lk SD forserg.gru forserg.grun
r lie e e sland et s al s s r ? - ndlag dlag
® | ty m| m al de op o | di
| pe m m de r/ ho p [} ag
d e e r/ ar Id h b no
r b b ar i ol I se
e o o D d m (fo
i e e K/ i d rae
f n n ar D r Id
o d d K er)
r e e / ?
| d p ar
o r i
b e g
n e
g r
e
aalborg08 Aalborg 1| Enlig 1 0|Iran Iransk 31| N/A 10 | N/A 01-05-2011| 01-11-2011 6| Nej Nej Kontanthjeelp N/A
aalborg09 Aalborg 2| Gift 1 0 | Afghanistan Afghansk 38 52 2 20 13-02-2012 | 07-12-2012 9|Ja Nej Husmor Sygedagpenge
aalborg10 Aalborg 1| Skilt 2 2| Libanon Palaestinensis 42 | N/A 24 | N/A 01-01-2012| 01-03-2013| 14| Nej Nej Kontanthjeelp N/A
k
herning10 Aarhus 1| Enke 1 0 | Libanon Paleestinensis 34 | N/A 13| N/A 01-12-2011| 01-04-2013| 16| Nej Nej Kontanthjeelp N/A
k
aarhus01 Aarhus 1| Skilt 2 0| Tyrkiet Tyrkisk 36 | N/A 15| N/A 01-01-2011| 01-10-2011 9| Nej Nej Kontanthjeelp N/A
aarhus02 Aarhus 2| Gift 2 2 | Libanon Libanesisk 39 50 21 26 01-03-2011| 01-06-2011 3| Nej Ja Kontanthjeelp Kontanthjeelp
aarhus03 Aarhus 2| Gift 4 0| Irak Kurdisk Uoply 55 | Uoply 14 07-05-2011| 01-01-2012 7 | Nej Nej Uoplyst Fertidspension
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ID By F Fa H H Foraldres Foraeldres M Fa M F Rekrutteri Afslutni F To PT Mors Fars
o mi j j oprindelse nationalit or rs or ar ng ng o lk SD forserg.gru forserg.grun
r lie e e sland et s al s s r ? - ndlag dlag
® | ty m| m al de op o | di
| pe m m de r/ ho p [} ag
d e e r/ ar Id h b no
r b b ar i ol I se
e o o D d m (fo
i e e K/ i d rae
f n n ar D r Id
o d d K er)
r e e / ?
| d p ar
o r i
b e g
n e
g r
e
st st
aarhus04 Aarhus 1| Skilt 2 2 | Libanon Paleestinensis 39 47 23 23 17-05-2011 | 02-01-2012 7 | Nej Nej Sygedagpenge | N/A
k
aarhus05 Aarhus 1| Skilt 2 2 | Libanon Paleestinensis 35| N/A 18 | N/A 01-01-2012| 01-11-2012| 10|Ja Nej Kontanthjeelp Kontanthjeelp
k
aarhus06 Aarhus 1| Skilt 0 3 |Burma Burmesisk 32| N/A 9| N/A 06-11-2012 | 02-04-2013 4| Nej Nej Kontanthjeelp N/A
SUM 55 56| 45
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Bilag 2 - Deltagernes forsgrgelsesgrundlag i tal

Forsgrgelsesgrundlag (Mor) Haderslev Herning Holstebro Odense sal Aarhus ALLE
;r

Kontanthjeelp 2 8 1 1 7 5 24
Starthjzelp 0 1 1 0 0 0 2
Beskaftigelse 0 0 0 0 0 0 0
Hjemmegaende 1 0 0 1 2 0 4
Sygedagpenge 0 0 0 0 0 1 1
Revalidering 0 0 1 0 0 0 1
Elevign 0 0 0 0 1 0 1
SuU 1 0 0 0 0 0 1
Pension 0 0 0 0 0 0 0
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Bilag 3 — Delprojekternes kontaktoplysninger

SYNERGAIA INNOVATION
Ferdinand Sallings Straede 13, 3. sal
8000 Aarhus C

TIf. 30 48 80 12

www.synergaia-innovation.dk

Formand Michael Stubberup: michael @synergaia.dk
Medvirkende medarbejdere: Michael Stubberup, Lene Knudsen, Matias
Ignatius, Dennis Dgngart

VERDANDE

Peedagogisk Rehabiliteringscenter for flygtninge og indvandrere
Lavgade 5-7, 1.sal

6100 Haderslev

TIf. 74 34 08 11

www.haderslev.dk/files/12796 /Verdandebrochureo1.pdf

Leder Niels Stigaard Ravn: nisr@haderslev.dk
Medvirkende medarbejdere: Niels Stigaard Ravn, Eva Salicath

SYNerGAIA REHABILITERING HERNING
Silkeborgvej 65

7400 Herning

TIf. 96 27 80 12

www.synergaia-rehabilitering.dk/?Herning afdeling

Leder Ulla Kofoed: usk@synergaia.dk
Medvirkende medarbejdere: Ulla Koefoed, Birgitte Jensen

SYNerGAIA REHABILITERING HOLSTEBRO
Bisgardgade 4, 1. sal

7500 Holstebro

TIf. 97 42 80 12

www.synergaia-rehabilitering.dk/?Holstebro_ Afdeling
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Medvirkende medarbejdere: Tina Stage

SYNerGAIA REHABILITERING AARHUS
Ferdinand Sallings Straede 13, 3. sal

8000 Aarhus C

TIf. 30 48 80 12

www.synergaia-rehabilitering.dk/?aarhus Afdeling

Leder Lene Knudsen: lkn@synergaia.dk
Medvirkende medarbejdere: Lene Knudsen, Stine Gatzsche Due, Dorte
Waagner

FAMILIEGRUPPEN NORD, ALBORG KOMMUNE
Senderbro 12

9000 Aalborg

TIf. 99 31 30 51

www.aalborgkommune.dk/Borger/familie-og-boern/raadgivning-og-
stoette/Sider/Familiegrupperne.aspx

Familiegruppeleder Jenny Holm: jeh-fb@aalborg.dk
Medvirkende medarbejdere: Annette Mignon, Evelyn Thrane, Thomas Seren,
Karin Lisberg, Elizabeth Mortensen

INDVANDRERMEDICINSK KLINIK, ODENSE
UNIVERSITETSHOSPITAL

Klavervanget 4, st.

Indgang 90

5000 Odense C

TIf. 65 41 32 51

www.ouh.dk/wm266206

Sygeplejerske Sisi Buch: sisi.buch@ouh.regionsyddanmark.dk

Medvirkende medarbejdere: Sisi Buch, Arndis Svabo, Karen Korsholm,
Mathilde Hermansen, Dorthe Nielsen, Lise Thomsen
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SOCIAL & SUNDHEDSSKOLEN, HERNING (evaluator)
Gullestrupvej 10-12

7400 Herning

TIf. 96 27 29 29

www.sosuherning.dk
Tidl. Udviklingschef, cand. psych Marianne Elbrgnd og Uddannelsesleder,

Socialradgiver Grethe Bech. I slutfasen af evalueringen har Akademisk
medarbejder Mads Mide Michelsen indgaet.
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Bilag 4 — Notat fra SYNerGAIA om kursus i Systemisk
traumeforstaelse

”’Systemisk traumeforstaelse: Fra fragmentering og forviklinger til
fungerende sammenhzenge ” — notat og referat v/ SYNerGAIA
Innovation

Virkeligheden er et resultat af iagttageren
— Niklas Luhmann

Vi lever i en tid praeget af skift og forandringer.
Lige som vi tror, at vi har overblik og styr pa
tingene, dukker uforudsete situationer op, som vi
skal navigere i forhold til. For at kunne bevare en
vis grad af kontrol, kan det veare en hjelp at
bevaege sig ud over det individuelle perspektiv og
se livet igennem en mere systemisk optik. Herved far vi gje pA sammenhaenge
og helheder.

I stedet for kun at se pa verden ud fra vores individuelle stasted, kan vi f"a gje
pa andre virkeligheder eller enheder end vores egen. Vi far mulighed for at se,
hvorledes andre oplever og forholder sig til virkeligheden. Samtidig bliver det
betragteligt lettere at se, hvilke modsatninger, der er i spil, se forskelligheder,
opdage potentialer og finde de bedst mulige lasninger.

I det systemiske perspektiv, er det netop helheder og sammenhange, man far
gje pd. Men man ser ogsa, hvorledes et system er sammensat af dele, som
tilsammen udger helheden. De kan vaere bade anderledes og adskilte, men
stadig indgéar de i helheden. De har en funktion og tjener et formal, om end
delene til tider kan veere meget forskellige fra vores. Ikke desto mindre horer
de til. Det kan eksempelvis vare forskellige faggrupper, som tilsammen skal
lose en given opgave. Mélet er det samme, men opgaven er forskellig. Hver
gruppe har derfor egne normer, verdier, idealer, regler, mv.

Men hvad er et system egentlig og hvad styrker og svaekker det? Hvilke
grundlaeggende vaerdier hersker og hvad star maske i vejen for, at disse
veerdier til fulde kan komme til udtryk? Hvorfor er mange af en gruppes
normer og regler ofte ukendte faktorer ikke blot for andre dele af systemet,
men til tider ogsa for gruppen selv? Hvorfor kan der ved en vision ofte herske
en underlaeggende antivision? Eller med andre ord: hvordan far man frisat
potentiale, sa systemet opnar fleksibilitet og aget kapacitet.
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I lgbet af dagene, vil vi se pa jeres virkelighed fra et systemisk perspektiv.
Efter en teoretisk gennemgang af metoden: Systemisk Konstellation, vil vi,
med eksempler fra jeres egen virkelighed, gore den systemiske forstéaelse
konkret og anvendelig. Dette sker gennem relevante gvelser og processer.

Vi vil undersoege, hvordan man kreativt kan afdaekke, forsta og mangvrere i
forhold til de "kreefter”, der er i spil i eget system. Herefter vil vi ga i
helikopterperspektiv for at se, hvorledes de traumatiserede mennesker ogsa
indgar i en storre ssmmenheng, som pavirker dem og maske fastholder dem.
Dette perspektiv giver starre mulighed for at se, hvordan vi bedst mulig kan
stotte dem. Til sidst vil vi forsgge at fa en konkret oplevelse, som er vel
beskrevet i det indianske ordsprog: “Man ved ikke, hvordan en anden mand
har det, for man har giet i hans mokkasiner”.

Jeg ser frem til at made jer alle!

Venlig hilsen
Liv Dhanyo Thommesen
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Referat fra kursus i Systemisk traumeforstaelse

Ovenstaende var kursusholder Krops- og psykoterapeut Liv Dhanyo
Thommesens egen beskrivelse af det 3 dages kursus, som fandt sted 17.-19.
januar 2011 hos SYNerGAIA Innovation i Arhus. Kursus var forste faglige
opgradering af de fagpersoner, der indgar i delprojekterne og deres respektive
forleb med Familierettet Rehabilitering. Der var i alt 18 deltagere, og alle seks
delprojekter var reprasenterede — altsa de fire nuvaerende samt de to fra
henholdsvis Alborg og Odense, som er i gang med at blive en del af projektet.

Baggrunden for at inddrage den systemiske tankegang og herunder metoden
”Systemisk Konstellation”, ogsa kaldet ”Systemisk Opstilling”, i opgraderingen
af fagpersonale i familieprojektet er oplagt. Kernen i den systemiske metode er
en helhedstaenkning, der har fokus pa de systemer og grupper, som delene
eller enkeltindivider udger. De handler om: Hvad er et system eller en
gruppe? Hvordan fungerer den? Og hvad svaekker eller styrker den? Altsa
oplagte sporgsmal at stille, nar der i praksis skal arbejdes med familier og
disses ressourcer.

Teort

Overordnet handler den systemiske metode om at prove at forsta, hvad der
styrer et andet menneske og en gruppe eller et system som helhed. Og at prove
at forsta det af interesse og ikke for at lave noget om.

En méde at anvende den systemiske metode i praksis er ved hjelp at
”Systemisk Konstellation” eller ”Systemisk Opstilling”. Systemisk Opstilling er
en udlgber og videreudvikling af metoden Familieopstilling, som den tyske
psykoterapeut Bert Hellinger er ophavsmand til. Familieopstilling anvender
den systemiske tankegang i arbejdet med familier, og Systemisk Opstilling
arbejder med de samme principper, men er udvidet til ogsa at kunne bruges i
andre sammenhange end den familiemeessige. S& nar Systemisk Opstilling
har sin oprindelse herfra, er det en meget relevant metode i forhold til at
arbejde med Familierettet Rehabilitering.

Sa hvad er egentlig Systemisk Opstilling.? Og hvordan kan denne metode
bruges som en del af en systemisk forstaelse af traumer i arbejdet med
traumatiserede familier?

Systemisk
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Den systemiske tankegang handler som sagt om at se pa helheden i stedet for
at fokusere kun pa enkeltdelene. I sammenhang med projektet er det altsa et
perspektivskifte fra at kun at se pa den enkelte kursist eller borger, til at se
dennes familie som en helhed, som personen indgar i. P4 den made kan man
fa gje pa ressourcer i familien som helhed, som ikke er til at fa gje pa, hvis
man blot kigger pa de enkelte familiemedlemmer hver for sig.

Som eksempel pa dette, at helheden populert sagt er storre end summen af
enkeltdelene, brugte Liv Dhanyo Thommesen f&anomenet sort sol — staeres
flyvning i flok ved skumringstid (se video her:
http://www.youtube.com/watch?v=XaoHdSqigYw). Her har flyvningen i flok
den effekt, at steerene holder sig varme, og at rovfugle ikke kan treenge ind og
fa fat i en enkelt fugl. Gruppens koordinerede samspil giver altsa en effekt —
varme og styrke — for hver enkelt fugl, som kun opnés via gruppen som
helhed.

Systemisk Opstilling er den konkrete metode, som overordnet vil sige at
opstille de enkeltdele, der indgar i en helhed, f.eks. familien som helhed. Altsa
at lave en form for billede péa virkeligheden set som et system. En sddan
opstilling kan man lave med figurer, f.eks. playmobilfigurer pa et bord eller
andre ting, eller den kan laves med levende mennesker, som fungerer som
“vikarer” for de mennesker, de reprasenterer i opstillingen. I en sidan
opstilling vil man altsa aldrig reprasentere sig selv.

Traumeforstaelse

Hvordan kan denne systemiske tankegang sa hjalpe os til at forsta traumer?
Det kan den meget enkelt ved at se, at traumer er et systemisk fanomen.
Traumer udspiller sig rent faktisk i systemer. Inde i mennesket selv handler
det om relationen og balancen mellem opspanding og afspaending. Denne
relation er rodfzestet i det autonome nervesystem, som har to grene. Den ene
gren, som senker hjerterytmen og sorger for afspending og regeneration er
nedtonet hos et traumatiseret menneske til fordel for den gren, der forager
hjerterytmen og giver opspaending og arvagenhed.

Samtidig er traumet systemisk i den forstand, at det ikke kun foregar inde i
det enkelte menneske, men ogsa udspiller sig i relationen med andre
mennesker. Traumer smitter, siger man populart, og det betyder, at den
traumatiseredes indre tilstand forplanter sig i omgivelserne og dermed i de
mennesker, der indgar i en relation med den traumatiserede.
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Dette kaldes sekundaer traumatisering. Og nar man ser pa familien, kan
traumet leve videre i barnene, saledes at mognsteret gentager sig gennem
generationer. Det kan vere, at traumedynamikken vender rundt pa den méade,
at bgrnene vokser op og yder vold, i lighed med den vold, deres foraldre blev
udsat for. Det kan fra ét perspektiv se ud som en &ndring, men nir man
kigger pa systemet som helhed, er det den samme dynamik, der gentager sig.

Visualisering

Der er nogle nggleord, som karakteriserer indholdet af den Systemiske
Opstilling som metode. Det forste nggleord er visualisering.

Visualisering handler om, at metoden giver en konkret synliggarelse af et
system og eventuelt en problematik eller et spergsmal. Det kan f.eks. vaere
menstre i en familie, som kan vare uudtalte og uhandgribelige, der gennem
en opstilling pludselig kan fa et meget konkret og visuelt udtryk, som isar kan
veare en stor hjelp for bern at bruge.

Eksternalisering

Samtidig bliver noget, der er indre folelser og fornemmelser i
familiemedlemmerne gjort til noget ydre. Den indre konflikt i familien bliver
eksternaliseret i en ydre opstilling, og hvad enten man bliver repreesenteret af
en figur eller et levende menneske, kan det lette lidt at maerke og se pa noget
problematisk uden for sig selv. Nar man sddan kommer lidt pa afstand af det,
der er sveert inden i én selv, kan det méske vare lettere at tale om.

Det fanomenologiske

Det faenomenologiske er en vigtig del af metoden. Det faenomenologiske i
metoden handler om at have en dbenhed for at se pa tingene, sddan som de er,
uden at have en masse forudfattede meninger og svar parat pa forhand. Det
handler altsd om en indstilling i den fagprofessionelle, som pa den ene side
har sit faglige fundament, som ikke skal negligeres, men som samtidig
beholder en dbenhed over for det, man bliver prasenteret for, sidledes at man
lader den iboende intelligens i systemet (i familien) rade selv.

Radikal inklusivitet
Denne feenomenologiske tilgang i Systemisk Opstilling giver en radikal

inklusivitet. Det vil sige, at alt, hvad der er en del af systemet, accepteres og
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tages med i betragtning. Der er f.eks. ikke nogen, der betragtes som “familiens
sorte far”, som sa anses for at veere uden for paedagogisk rekkevidde. Alt i
systemet teeller ligevaerdigt med som en del af lgsningen af en situation.
Problemet ligger nemlig ikke i nogle af enkeltdelene men i helheden. Sagt med
andre ord, sa lgser ting sig meget bedre, hvis alt det, der er en del af det, far

lov til at vaere en del af det.
Praksisgvelser

I lgbet af de tre kursusdage kom deltagerne igennem forskellige gvelser, som
de kan tage med ind i deres daglige arbejde, enten direkte i kontakten med
familierne i projektet savel som deres daglige kursister/borgere eller til brug i
supervision og sparring med kolleger.

Her gengives instruktionerne til de praktiske gvelser, og bagefter kommer den
generelle feedback og laering hos deltagerne.

Opstilling af fagnetveerk med figurer

Deltagerne arbejder i mindre grupper. De opstiller med sma figurer (f.eks.
playmobil) pa skift det netveerk af kursister og fagfolk, de indgar i, i
forbindelse med familieprojektet. Opstillingen laves séledes, at den
symboliserer relationerne imellem personerne. — Hvor taet var de pa
hinanden? Hvilke ressourcer er der? Er der eventuelle vanskeligheder og
barrierer?

Derneest flytter deltageren rundt pa figurerne til en gnsket opstilling, som
viser, hvordan systemet menes at kunne fungere mest optimalt.

At saette sig 1 en andens sted

Deltagerne arbejder to og to. Den ene deltager, lad os kalde hende Hanne,
vaelger en kursist/borger fra hendes dagligdag — som vi kan kalde Peter — og
fortaller den anden deltager, som vi kalder Karl, lidt om Peter. Nu seetter
Hanne sig sa i kursisten/borgeren Peters sted. Hun merker, hvordan det er, at
veere Peter, og taler og agerer som ham. Den anden deltager, Karl, setter sig
samtidig i Hannes sted. Karl marker, hvordan det er at veere Hanne i
relationen til hendes kursist Peter.

Hvad der nu sker, er ikke planlagt pa forhand. Der kan komme mange
forskellige og uventede udsagn og indsigter frem, som kan give en storre
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forstaelse af, hvordan det er at vaere den anden, i hvis sted man har sat sig. Og
denne forstaelse af en anden enkeltdel end sig selv i helheden, vil have
indvirkning p&, hvordan og hvor godt man forstar helheden.

Blind opstilling

Deltagerne arbejder i grupper a tre til fem personer. Den ene bruger de andre
som vikarer for en gruppe af mennesker, som denne er en del af i sin
dagligdag — f.eks. arbejde eller familie — og opstiller gruppen med de
indbyrdes relationer. Altsa lidt som med playmobilfigurerne ovenfor — nu bare
med levende mennesker i stedet.

Herefter leegger vedkommende pa skift heenderne pa skuldrene af de andre i
opstillingen og taenker samtidig pa den person, som de er vikarer for. Og en af
vikarerne er selvfalgelig vikar for vedkommende selv, som har lavet
opstillingen.

Herefter lader man frit scenen udfolde sig. Vikarerne vil maske fa impulser til
at bevaege sig i forhold til de andre, og méaske ogsa sige noget. Og den, der har
lavet opstillingen, har mulighed for at stille spergsmal til vikarerne, f.eks. om,
hvad de foler, bade inde i dem selv og i relationen til nogen af de andre.

Opstilling af egen familie med figurer — med facilitator og observater

Deltagerne er samme tre og tre. Det er samme gvelse som ovenfor med
figurerne og ens fagnetvaerk. Denne gang bare med ens familie. Og sd med den
tilfajelse, at en af de andre deltagere stiller spergsmal og kommer med
eventuelle forslag til opstillingen og muligheder i gruppen og relationerne. —
Hvordan tror du, den person har det? Hvad kunne den person gnske sig i
opstillingen? Hvad ville der ske, hvis vi rykkede denne person herover?

Og den tredje deltager er observater og giver efterfalgende feedback pa
processen.

Deltagernes feedback og leering

Den blinde opstilling viste sig at have stor effekt. Nar deltagerne fik lagt
handerne pa skuldrene og stillede sig dbne for det, der kom, viste det sig i
langt de fleste tilfaelde, at der var meget information fra den, der lagde
handerne pa. Mange deltagere oplevede, at det var meget energigivende og
informerende for dem. Det var bade laererigt at se, hvordan det var at veere
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stedfortraeder for en anden person, som den der lagde handerne pa skuldrene
forestillede sig, og ogsa om, hvordan systemerne og relationerne menneskene
imellem udspillede sig. Derudover var det leererigt i sig selv at opdage, hvor
meget betydning energien mellem mennesker har, ogsa uden der bliver talt
sammen. Denne viden er for fagpersoner netop meget vigtig i arbejdet med
traumatiserede mennesker, idet ogsa traumets energi har stor pavirkning pa
hele atmosfaeren, ogsa selvom der ikke siges et eneste ord.

Den blinde opstilling er altsa ikke et veerktgj, som i forste omgang er malrettet
kursister og borgere. Det er vigtigt at have med i den fagpersonlige bagage af
viden og erfaring, og det kan bruges i personalemaessige sammenhaenge og
supervision. Og sa giver det altsa en traning, som generer en erfaringsmeessig
og kropslig kapacitet for fagpersonen til at merke sig selv og kursisten i
kontakten.

Og der kan sagtens laves opstillinger i en kursistgruppe, hvor kursisterne selv
agerer vikarer for andre personer. Det ekstra effektfulde kommer ind der, hvor
henderne legges pa skuldrene i l&engere tid i forbindelse med vanskelige
relationer og temaer, og her er det fagpersonen, der ud af sit kendskab til
effekten pa egen krop samt kendskabet til kursisterne har det endelige
overblik og ansvar.

Opstillingerne med figurerne er meget brugbar. Som al anden metode kraver
det selvfolgelig, at man forst far provet det af nogle gange pa sig selv og sine
kolleger, inden den anvendes sammen med kursister/borgere. Men den er let
tilgaengelig, og den kan vaere en god forlengelse af metoder og vaerktgjer man i
gvrigt benytter i kontakten med kursisterne. Og som en af deltagerne sagde, sa
kan bare det at lave en opstilling, simpelthen bare det at seette figurerne eller
menneskene op i forhold til hinanden, s de reprasenterer relationer; bare det
kan vaere en laererig proces for en kursist eller borger.

I sammenhang med familieprojektet ligger det i god trad med tankerne bag
evalueringsdesignet. Et af evalueringsskemaerne er netop et netvaerkskort,
hvor familiemedlemmerne skal indtegne det netverk, de er en del af. Det er
den samme systemiske tankegang, der anvendes — nu laves opstillingen bare
som en tegning eller et kort. Ydermere er der det felles for alle skemaerne, at
de er gjort meget visuelle, sddan at det, kan veere svart at tale om, kan blive
lidt mere handgribeligt. Og det blive samtidig eksternatliseret — ned pa
papiret — som ogsa kan hjalpe til at abne op for dialogen.
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Den systemiske traumeforstielse og Systemisk Opstilling gér altsa fint ind i
projektets grundtanker, og det skal blive speendende at se, hvordan den faglige
opgradering kommer til udtryk og anvendelse i de forskellige delprojekters
kommende forlgb med familierne.
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